Phu luc I

S6: 02570/QD-UBND

Thoi gian ky: 2025-12-31T09:21:06+07:00

QUY TRINH NQI BQ LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO NOI VU, UBND CAP
XA THUC HIEN TIEP NHAN, TRA KET QUA KHONG PHU THUQC VAO

PIA GIOI HANH CHINH TREN DPIA BAN TINH PAK LAK

(Kém theo Quyét dinh so /OP-UBND ngay  / /

cua Chu tich UBND tinh)

I. LINH VUC LUU TRU

Thi tuc Cong nhin tai li€u luu trir c¢6 gia trj dic biét

Co quan | Thirty n A . Trach nhiém Thoi gian
n A - Noi dung cbng viéc IR . N
thwc hién | cong viéc xw ly cong viéc (Ngay)
Kiém tra, huéng dan, tiép
nhan ho so, quét (scan) tai
liéu va luu trit ho so dién
Budc 1 | tir; chuyén hd so dién tir
dén SO Noi vu (Phong Cdi
cdch hanh chinh va van thu
luew triv) dé xir 1y ho so ) , .
TSy Cong chure dugce phan
Chuyén thong tin vé ho so cong tiép nhan hd so 01
Trung tam tiép nhan trén HE thong '
PVHCC tinh thong tin giai quyét TTHC
hodc Trung | gusc 2 dén cong chirc cua S Noi
tam PVHCC vu tai Trung tam PVHCC
cap x4 tinh (méu ho so tiép nhdn

tai Trung tdm PVHCC cdp
X&)

* Co quan tiép nhan ho so ¢o trach nhiém chuyén ho so giéy (néu co) dén
S¢ Noi vu trong thot han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan
hd so (néu tiép nhan tai Trung taim PVHCC cdp xd)

Tong thoi gian tlep nhan ho so tai Trung tam PVHCC tinh

. . ) 1
hoiac Trung tam PVHCC cap xa (ké tur ngay nhdn du ho so hop, E) 1)
l¢)

A A 2 Lanh dao Phong Cai

Bue | | han 1O S0, Shuyen eho | cach hann chinh va| 01
& Y van thu luu trit
Sé Noi vu Id(iért]ill qtra,k g[lém Wdin.l}.h(k) S(gi
v thao két qua gidi quyét | -, , :

Buéc 2 | TTHC, trinh linh dao Phong | €78 chte duoc giao 07

Cai cach hanh chinh va van
thu luu trir

xtr 1y ho so




Co quan
thuc hién

Tho ty
cong viéc

Noi dung cbng viéc

Trach nhiém
X ly cong viéc

Thoi gian
(Ngay)

Budc 3

Xem xé&t, thong qua du
thao két qua giai quyét
TTHC; trinh lanh dao S&
phé duyét

Lanh dao Phong Cai
cach hanh chinh va
van thu luu trir

02

Budc 4

Phé duyét két qua giai
quyét TTHC, chuyén Van
thu

Lanh dao S& No1 vu

02

Budc 5

Pong dau, luu trir ho so;
chuyén két qua giai quyét
TTHC cho lanh dao Phong
Cai cach hanh chinh va van
thu luu trir

Van thu

01

Budc 6

Chuyén két qua giai quyét
TTHC va hd so dén Hoi
doéng Xac dinh tai liéu luu
trt c6 gia tr1 dac bict

Cong chie dugce lanh
dao Phong Cai céach
hanh chinh va van
thu luu trir giao xtr ly
ho so

01

Tong thoi gian giai quyét TTHC tai Sé Noi vu
(Ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1¢)

(2)
14

Héi dong
Xac dinh
tai liéu luu
trir co gia
tri dac biét

Tiép nhan hd so tr S& Noi vu chuyen
dén. Thuc hién xem xét, danh gia gia
tri ca tai lidu, chuyén két qua danh gia
cho S& Noi vu

Hoi dong Xéac dinh
tai liéu luu trlt co gia
tri dac biét

20

‘ Tong thoi gian giai quyét tai
Hoi dong Xac dinh tai liéu lwu trir co gia tri diac biét

(3)
20

Sé' Noi vu

Budc 1

Tiép nhan két qua tr Hoi
ddéng Xac dinh tai liéu luu
trt co gia tri dac biét,
chuyén lanh dao phan cong
bd phén chuyén mon xu ly

Van thu

0,5

Buoc 2

Nhan hd so, chuyén cho
cong chuc xtr ly

Lanh dao Phong Cai
cach hanh chinh va
van thu luu trir

0,5

Budc 3

Kiém tra, thim dinh, xu 1y
ho so; du thao két qua giai
quyét TTHC, trinh lanh
dao Phong Cai cach hanh
chinh va van thu luu triv

Cong churc duge giao
xtr 1y ho so

05

Budc 4

Xem xé&t, thong qua du
thao két qua giai quyét
TTHC, trinh 1anh dao S&

Lanh dao Phong Cai
cach hanh chinh va
van thu luu trir

01




Coquan | Thitw ns n . Trach nhiém Thoi gian
" N - Noi dung cbng viéc AR o ;
thwc hién | cOng viéc xw ly cong viéc (Ngay)
Phé¢ duyét ket qua giai
Buéc 5 | quyét TTHC, chuyén Van | Lanh dao S& Noi vu 01
thu
Béng déq, luu trir ho 50,
. chuyén két qua giai quyét | .
Budc 6 TTHC cho Trung tém Van thu 01
PVHCC tinh
Chuyén hé) so va két qua | Cong chuc cua S&
Buoc 7 | gidi quyét TTHC dén | N6i vu tai Trung tam 01
UBND tinh PVHCC tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai S6 Ngi vu (4)
(Ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1¢) 10
Tiép nhan ho so, guet
(scan) tai liéu, luu trir h6 so | Cong chirc cua Van
Busce 1 dién tr, chuyén lanh dao | phong UBND tinh tai 01
Van phong UBND tinh | Trung tdm PVHCC
phan cong phong chuyén | tinh
mon xur 1y ho so
Buée 2 NAhan h9 S(?’, f:huyen cho | Lanh dao Phong Noi 01
cong churc Xu ly ‘ vu
Kiém tra, tham dinh ho so;
, du thao két qua giai quyét | Cong chirc dugc giao
BuSC3 | \THC. trinh lanh  dao | xit Iy ho so 06
Phong Noi vu
Tham dinh dy thao ket qua
5 . . giai quyéet TTHC, théng qua | Lanh dao Phong Noi
Vin phong | BUOC4 103"y lanh dao Van | vu 02
UBND tinh phong UBND tinh
Xem xét, théng qua du
. thao két qua giai quyét | Lanh dao Vian phong
Bu6CS | rTHC. trinh  lanh  dao | UBND tinh 02
UBND tinh
Phé duyét két qua giai
Budc 6 |quyét TTHC, chuyén Vin | Lanh dao UBND tinh 02
thu
Viao sd, (jéng gléu, Iuu trir
va chuyén keét qua giai
Busc7 |dwet TTHC dén Trung| oo 01

tam PVHCC tinh/ Trung
tam PVHCC cap xa (noi
tiep nhan ho so)




Coquan | Thitw ns n . Trach nhiém Thoi gian
" A A Noi dung cbng viéc v A o :
thwc hién | cOng viéc xw ly cong viéc (Ngay)
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai Vin phong UBND tinh (5)
(Ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1¢) 15
Trung tdm
PVHCC tinh
hoiic Trung | Tiép nhan va tra két qua giai quyét , Gio hanh
tam PVHCC| TTHC c}}o td chure, ¢4 nhan. Thu phi, | BO phan tra két qua chinh
cap xa (noi_| 1¢ phi (néu co)
tiép nhdn ho
50)
Tong thoi gian giai quyet TTHC g; : g; :
(Ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1é) (5) = 60

1. LINH VUC NGUOI CO CONG
1. Giai quyét ché do wu dai déi véi Anh hung lye lwgng vii trang nhén dan,
Anh hung lao dong trong thai ky khang chien hién khong cong tac trong quéan
doi, cong an

Co quan ThAu’ tw ne n < Trach nhiém xitly | Thoi gian
I cong NOi dung cong viéc A I A
thuc hién vide cong viéc (ngay)
Kiém tra, huéng dan, tiép
nhan ho so, quét (scan) tai
liéu va luu trit ho so dién tu;
Bude 1 | chuyén hd so dién tir dén
UBND cap xa (Phong Vin
hoa - Xa hoi) noi thuong tra | Cong chirc dugce phan
~ A 2 1s LA o . X A X 0,5
Trung tam dé xur 1y ho so cong ti€p nhan ho so
PVHCC Chuyén thong tin vé hd so
tinh hoac tiép nhan trén Hé thdng
Trung tam | Budc 2 | thong tin giai quyét TTHC
PVHCC cép dén Trung tam PVHCC cép
Xa xa noi thuong tra
* Co quan tiép nhan ho so c6 trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén
UBND cép x4 noi thuong tri trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc
ké tir khi tiép nhan ho so.
Tong thoi gian tiép nhin ho s0 tai Trung tim PVHCC tinh 1)
hoac Trung tam PVHCC cap xa (ké twr ngay nhan du ho so
hop 1¢) 05
UBND Buée 1 Nhian hd so, chuyén cho | Linh dao Phong Vin 0.5

cap xa

cong chirc xur 1y

héa - Xa hoi




Co quan
thuc hién

Thir tw
cong
viéc

NOi dung cong viéc

Trach nhiém xir ly
cong viéc

Thoi gian
(ngay)

Budc 2

- Kiém tra, thAm dinh hd so,
du thao két qua giai quyét
TTHC, trinh 1lanh dao
Phong Van hoa - Xa hoi.

- Trudng hop hd so khéng
dam bao theo quy dinh: Dy
thdo van ban tir chdi hoic
b6 sung hd so.

Cong chic duge giao
xtr 1y ho so

02

Budc 3

Xem x¢ét, thong qua dy thao
két qua giai quyét TTHC;
trinh 1anh dao UBND cép
Xa

Lanh dao Phong Van
hda - X4 hoi

0,5

Budc 4

Phé duyét két qua giai quyét
TTHC, chuyén cho cong
chtrc dugc giao xur 1y ho so

Lanh dao UBND cap
Xa

0,5

Budc 5

Tiép nhan ké':[ qua giai quyét
TTHC, chuyén cho Van thu

Cong churc duge giao
xtr 1y ho so

0,25

Budc 6

Pong dau, luu trit hd so;
chuyén két qua giai quyét
TTHC cho Trung tam
PVHCC cip xa

Van thu

0,25

Budc 7

Tiép nhan két qua giai quyét
TTHC, gl toan bd ho so
dén S& No1 vu

Cong chuc tai Trung
tdm PVHCC cap xa

Tong thoi gian giai quyét TTHC tai UBND cip xa
(ké tir ngay nhdn dit ho so hop 18)

Sé Noi vu

Buoc 1

Tiép nhan hd so, quét (scan)
tai lidu va luu trit ho so dién
tir, chuyén BO phan chuyén
mon xt 1y ho so

Cong chuc cua So
Noi vu tai Trung tam
PVHCC tinh

0,5

Buoc 2

Nhan hd so, chuyén cho
cong chuce xur 1y

Lanh dao
Nguoi co cong

Phong

0,5

Budc 3

Xem xét, tham tra, xtr Iy hd
so; dy thao két qua giai
quyét TTHC, trinh 1anh dao
Phong Nguoi c6 cong

Cong churc duge giao
xtr 1y ho so

09

Budc 4

Xem x¢ét, thong qua dy thao
két qua giai quyét TTHC,
trinh 1anh dao So phé duyét

Lanh dao
Nguoi ¢6 cong

Phong

01




Coquan | NVtw . N Trach nhiém xirly | Thoi gian
‘n cong NOi dung cong viéc Ao en A
thuc hién A cong viéc (ngay)
viéc
. Phé duyét két qua giai quyét | | » - NTA:
Buoc 5 TTHC. chuyén Van thu Lanh dao S& Noi vu 0,5
Déng déq, leu trit ho 50,
chuyén két qua giai quyét
. TTHC &n Trung tam| .
Buéc 6 PVHCC tinh/ Trung tam Van thu 0,5
PVHCC cap xa@ (noi tiép
nhan ho so)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai S6 Ngi vu 3)
(ké tu ngay nhan du ho so hop 1¢é) 12
Trung tdm
PVHCC tinh ’
hoac Trung | Tiép nhan va tra két qua giai quyet ’ Gio hanh
tém PVHCC | TTHC cl}o to chirc, cad nhan. Thu phi, | Bd phan tra két qua chinh
cap xa (noi | 1€ phi (néu co)
ti€ép nhan ho
SO)
T(R)pg thoi gian giai qqyét TTHC (1) +(2) +
(ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢é) (3) =17

2. Cong nhan thwong binh, ngwéi huwdédng chinh sach nhu thuwong binh

Co quan Thur tw A n ‘A Trach nhiém xirly | Thoi gian
‘n n A Noi dung cong viéc A A .
thuc hién |cong viéc cong viéc (ngay)
Kiém tra, tiép nhan ho so
do Co quan, don vi quan ly
truc tiép ngudi bi thuong
chuyén dén, quét (scan) tai
Buéc 1 | lidu va luu trir hd so dién
tr; chuyén ho so dién to
Trung tam dén S¢ Noi vu (Phong
PVHCC tinh Nguoi c6 cong) dé xir 1y ho | cane chire duge phan
l}Oi:lC Trung SO — cong tiép nhan ho so 0,5
tam PVHCC Chuyén thong tin vé ho so
cap xi tiép nhan trén Hé thdng

thong tin giai quyét TTHC
dén cong chirc cua S& Noi
vu tai Trung tam PVHCC
tinh (néu hé so tiép nhdn
tai Trung tam PVHCC cdp
Xa)

Budc 2




Co quan Thur tw ne n ‘A Trach nhiém xir ly | Thoi gian
" n A NOi dung cong viéc A oA .
thuc hién |cong viéc cong viéc (ngay)
* Co quan tiép nhan hd so ¢6 trach nhiém chuyén ho so glay (néu co) dén
S¢ Noi vu trong thoi han khong qua 01 ngay lam viée ké tir khi tiép nhan
ho so (néu tiép nhan tai Trung tam PVHCC cdp xd).
Tong thoi gian tiép nhan h(‘“)’s0’ tai Trung tim PYHCC ‘tinh (1)
hoac Trung tam PVHCC cap xa (ké twr ngay nhan du ho so 05
hop [¢) ’
Buse 1 NAh;ﬁn hf‘A) sczr, 'chuyén cho Lﬁnh‘ . ,dacz Phong 0.5
cong chure xur ly Ngudi c6 cong
Xem xét, thAm tra, xur ly hd
. so; Du thao két qua giai | Cong chuc duoc giao
Bude2 | uyét TTHC, irinh 1anh | xi 15% s 09
dao Phong Nguo1 c6 cong
Xem xet, thong qua Du
, thao két qua giai quyét | Lanh dao Phon
Bude3 | Tric. tin 1a§h da0 S& | Newoicooong | 05
phé duyét
Phé duyét két qua giai
Sé Noi vu | Budc 4 quyét TTHC, chuyén Van | Lanh dao So Noi vu 0,5
thu
Dong déq, luu trir hd S0,
. chuyén két qua giai quyét | ..
Buoe 3 TTJC choqchu%/én qv?;“an Van thu 0.5
dugc giao xir 1y ho so
Chuyén két qua giai quyét
, TTHC va ho so dén Hoi | Cong churc duoc giao
BUSC 6 | 4500 gidm dinh y khoa |xil§ hdso 0.5
tinh
Tong thoi gian glal quyét TTHC tai Sé Noi vu (2)
(ké tir ngay nhdn dit hé so hop 1é) 11,5
Tiép nhan ho so tir S& Noi vu chuyén
o dén. Thyc hién kham giam dinh cho | Hi dong giam dinh y
,I_,I(-" d?ng dbi tugng va chuyén két qua Giam | khoa tinh 60
gram d!f‘hhy dinh dén S& N¢i vy
Oa tin Tong thoi gian giai quyét TTHC tai (3)
Héi dong giam dinh y khoa tinh 60
Tiép nhan két qua tir Hoi
Buoc 1 | d0ne gidm dinh y khoa |y, .. 0,5
. tinh, chuyén bd phan
S¢ Noi vy chuyén moén xu 1y
Budc 2 Nhéan ho so, chuyén hd so | Lanh  dao  Phong 0.5

cho cong chuc xu ly

Nguoi co cong




Co quan Thur tw ne n ‘A Trach nhiém xir ly | Thoi gian
" n A NOi dung cong viéc A oA .
thuc hién |cong viéc cong viéc (ngay)
Kiém tra, thAm djnh, xu 1y
. ho so; Du thao két qua giai | Cong chirc dugc giao
Bude3 | L TTHC, trinh 18nh | xir 1§ ho so 09
dao Phong Nguoi c6 cong
Xem xet, thong qua Du
. thao két qua giai quyét | Lanh dao Phong
Buge 4 TTHC, trir?h lanh dao S& | Nguoi ¢ cong 0.5
phé duyét
Phé duyét két qua giai
Budc 5 | quyét TTHC, chuyén Van | Lanh dao SO Noi vu 0,5
thu
Pong dau, luu trit ho so,
chuyén ké‘g qua giai quyét
. TTHC dén Trung tam|,.
Budc 6 | pyhice tinh/ Trung tam | ¥ on U 01
PVHCC cap xi (noi tiép
nhén ho so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai S¢ Noi vu (4)
(ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1¢) 12
Trung tam
PVHCC tinh
hoiic Trung | Tiép nhan va tra két qua giai quyét , Gio hanh
tam PVHCC | TTHC c}}o to chure, ca nhan. Thu phi, B0 phan tra két qua chinh
cap xa (noi | 1€ phi (néu c0)
tiép nhan ho
SO)
T(x)glg thoi gian giai qqyé't TTHC g; I 83 :
(ke tir ngay nhan du ho so hop 1é) 84

Ghi chu: Quy trinh nay xdy dung bat dau tir lac S& Noi vu tiép nhan hd so do Co
quan, don vi quan 1y truc tiép ngudi bi thuong chuyén dén, do do, khong tinh thoi
gian cua Co quan, don vi trén. Vi vy, tong thoi gian giai quyét TTHC nay 1a 84
ngay (khong ké thoi gian cia Co quan, don vi quéan 1y truc tiép ngudi bi thuong).




9

3. Kham giam dinh lai ty 1é ton thwong co thé d6i véi trwong hop con st
vet thuwong, con s6t manh kim khi hodc co ty 1€ ton thwong co thé tam thoi hoac
kham giam dinh bo sung vet thwong va dieu chinh che do doi voéi trwong hop

khong tai ngii, cong tac trong quan doi, cong an

Co quan Thir ty A n . Trach nhiém xwly | Thoi gian
< n A NOQi dung cong viéc A A .
thwe hi€n |cong viéc cong viéc (ngay)
Kiém tra, huéng dan, tiép
nhan hd so, quét (scan) tai
ligu va luu trir ho so dién
Budc 1 | tu; chuyén hd so dién tir
dén So& Noi vu (Phong
Nguoi ¢6 cong) dé xu Iy hd
SO A , .
Chuyén thong tin vé hé, SO Sc;)r?gg ticé%ri}?;x 6p£10an 0,5
Trung tam tié¢p nhan trén H¢ thong :
PVHCC tinh thong tin giai quyét TTHC
hoac Trung Bude 2 dén cong chirc cua So Noi
tam PVHCC vu tai Trung tdm PVHCC
cap xa tinh (néu hé so tiép nhin

tai Trung tam PVHCC cdp
X&)

* Co quan tiép nhan ho so ¢6 trach nhiém chuyén ho so giéy (néu c0) dén
S¢ Noi vu trong thoi han khong qua 01 ngay 1am viée ke tir khi tiep nhén
ho so (néu tiép nhan tai Trung tam PVHCC cap xd).

Tong thoi gian tiép nhin ho so tai Trung tim PVHCC tinh

, ” . 1
hoac Trung tam PVHCC cap xa (ké tir ngay nhan du ho so (() 3)
hop 1¢) !
Bude 1 NAhan hf) sq, ,chuyen cho Lanh‘. fiacz Phong 0.5
cong chure xu ly Nguoi ¢6 cong
Xem xét, thAm tra, xu ly hd
, so; Du thao két qua gidi | Cong chirc dugc giao
Buge 2 quyét TTHC, trinh lanh | xtr Iy hd so 09
dao Phong Nguoi c6 cong
Xem xet, thbng qua Du
N A . thao két qua giai quyét|Linh dao  Phong
SONQive | BuSe3 | 1rpic “tinh lanh dao S6 | Nauoi o cong 0.5
phé duyét
Phé¢ duyét ket qua giai
Budc 4 | quyét TTHC, chuyén Van | Lanh dao S6 Noi vu 0,5
thu
Déng déq, luu trir hd 50,
Budc 5 | chuyén két qua giai quyét | Van thu 0,5

TTHC cho cbng chirc duoc




10

Co quan Thur tw ne n ‘A Trach nhiém xirly | Thoi gian
" n A NOi dung cong viéc A oA .
thuc hién |cong viéc cong viéc (ngay)
giao xir 1y ho so
Chuyén két qua giai quyét
. TTHC va ho so dén Hoi | Cong chirc duge giao
Budc 6 déng giam dinh y khoa | xur 1}% hd so ¢ 0.5
tinh
Téng thoi gian glal quyét TTHC tai Sé Noi vu (2)
(ké tir ngay nhén dit hé so hop 1) 11,5
Tiép nhan ho so tir S& Noi vu chuyén
‘ dén. Thyc hién kham giam dinh cho | Hoi dong giam dinh y 60
Hoi dong | doi tugng va chuyén két qua Giam | khoa tinh
giam dinh y | dinh dén S& Néi vu
khoa tinh Tong thoi gian giai quyét tai Hoi dong giam dinh y khoa 3)
tinh
(ké tix ngdy nhin dii hé so gidy hop 16) 60
Tjép nhan két qua tir Hoi
Busc 1 | d0ne gidm dinh y khoaly, .. 05
tinh, chuyén bd phan
chuyén mon xtr ly
Bubc 2 NhénAh(‘A) so,, Chl}yé’l’l ho so Lﬁnh‘. fiacz Phong 0.5
cho cong chuc xur 1y Nguoi ¢6 cong
Kiém tra, thAm dinh, xir Iy
. ho6 so; Dy thao két qua giai | Cong chic duogc giao
Bude 3 | uyét TTHC, trinh lanh | xir Iy hd so 09
dao Phong Nguoi c6 cong
Xem xét, thong qua Du
Budc 4 thao két qua giai quyét|Lanh dao Phong 05
S& Noi vu TTHC, trinh 1anh dao S& | Nguoi co cong ’
phé duyét
Phé duyét két qua thuc
Budc 5 | hién TTHC, chuyén Van | Lanh dao SO Noi vu 0,5
thu
Pong dau, luu trir ho so,
chuyén ké‘g qua giai quyét
. TTHC dén Trung tam|,.
Bude 6 | pyHCC tinh/ Trufg tam | ¥ an thu 01
PVHCC céap xi (noi tiép
nhdn ho so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai S& Ngi vu 4)
(ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1@) 12
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Co quan Thur tw ne n ‘A Trach nhiém xirly | Thoi gian
" n A NOi dung cong viéc A oA .
thuc hién |cong viéc cong viéc (ngay)
Trung tam
PVHCC tinh
hoiic Trung | Tiép nhéan va tra két qua giai quyét , Gio hanh
tam PVHCC | TTHC cho t0 chirc, ca nhan. Thu phi, | B phén trd ket qua chinh
cap xa (noi | I¢ phi (n€u c0)
tiép nhan ho
SO)
T(R)pg thoi gian giai qqyé’t TTHC g; : g; Z
(ké tw ngay nhan du ho so hop lé) 84

4. Céng nhan doi voi ngudi bi thwong trong chién tranh khong thudc quan
doi, cong an

Co quan | Thi tw ne n <A Trach nhiém xir ly | Thoi gian
‘n A A Noi dung cong viéc A A N
thuc hién |cong viéc cong viec (ngay)
Kiém tra, huéng dan, tiép
nhan hd so, quét (scan) tai
liéu va luu trit ho so dién ti;
Budce 1 | chuyén hf) so dién tor dén
EB ND cap xd (.Phor‘zg Va’? Cong chuc duogc
0a - Xa hgi) noi thuong tra A" Ak A
A X o1 1A phan cong tiép nhan 01
Trung tdm dé xu 1y ho so . h so
PVHCC Chuyén thong tin v€ ho so
tinh hoac tiép nhan trén Hé thong
Trung tdm | Buéc 2 |thong tin gidi quyét TTHC
PVHCC cip dén Trung tdim PVHCC cip
Xa xa noi thuong tra
* Co quan tiép nhan ho so co trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén
UBND cap xi noi thuong tri trong thoi han khong qua 01 ngay lam viée
ké tir khi tiép nhan ho so.
Tong thoi gian tiép nhin ho so tai Trung tam PVHCC tinh (1)
hoac Trung tam PVHCC cap xa (ké twr ngay nhan du ho so 01
hop l¢)
. Nhian hd so, chuyén cho|L&nh dao Phong
Bude 1| ang chire xir 1§ Vin hoa - X3 hoi 01
- Kiém tra, thdm dinh hd so,
UBND du thao }<ét qua giai qu‘yé't
cap xa TTHC,’ trinh lanh dao Phong Cong chtc dugce
Budc 2 | Van hoa - Xa hoi. ' 42

- Truong hop hd so khong
dam bao theo quy dinh: Dy
thao van ban tir choi hoac bo

giao xu 1y ho so
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Co quan | Thir tw ne n ‘A Trach nhiém xir ly | Thoi gian
" n A NOi dung cong viéc A oA .
thuc hién |cong viéc cong viéc (ngay)
sung ho so.
Xem x¢ét, thong qua du thdo | | . \
Budc 3 | két qua giai quyét TTHC; b:llhhéf?g(ﬁ Eéliong 01
trinh 1anh dao UBND cép xa ‘
Phé duyét két qua giai quyét | . .
Budc 4 | TTHC, chuyén cho _cong i“; nl;(a dao UBND 01
chirc duoc giao xur Iy ho so p
Budce 5 Tiép nhan két qua giai quyét | Cong chuc  duoc 05
TTHC, chuyén cho Van thu | giao xtr Iy ho so ’
Déng déq, luu trit ho 50;
. chuyén két qua giai quyeét <
Bude 6 TTHC cho Trung tam Van thu 0.5
PVHCC cap xa
Tiép nhan két qua giai quyét Cong chuc tai
Bude 7 | TTHC, gui toan bd ho so dén | Trung tam PVHCC 01
S& Noi vu cap xa
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai UBND cAp xa (2)
(ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢) 47
Tiep nhan ho so, quet (scan) | o hie oo So
. tai liéu va luu trtr ho so dién | .. )
Budce 1 . chuvén Bb phan chuvén No6i vu tai Trung 0,5
, Chuyen BO phan CAuYeN | tam PVHCC tinh
mon xu 1y ho so
Budc 2 NAhan h,o S0, chuyén cho Lanh‘ . d,aoA Phong 0.5
cong chuc xtr 1y Ngudi co cong
Xem xét, tham tra, xr Iy hd
. so; du thao két qua giai |Cong chic duoc
Buoc 3 quyét TTHC, trinh lanh dao | giao xtr Iy ho so 07
Phong Nguoi ¢ cong
o NTAS Xem x¢ét, thong qua dy thdo | | . \
S6'Noi vu Budc 4 | két qua giai quyét TTHC, I]:Ialllrlgi cia(c)én Phong 0,5
trinh linh dao S¢ phé duyét | & &
. Phé duyét két qua giai quyét | . . . NTAS
Budc 5 TTHC, chuyén Van thu Lanh dao S& Noi vu 0,5
D(’)ng déq, luu trit hd 50,
. chuyén két qua giai quyét| ., .
Buge 6 TTHC cho cong chuc dugce Van thu 0.5
giao xu 1y ho so
Chuyén két qua giai quyét| . .
Bue7 | TTHC va hd so dén Hoj | o8 chuc duge) g

ddng giam dinh y khoa tinh

giao xu ly ho so
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Co quan | Thir tw ne n ‘A Trach nhiém xir ly | Thai gian
" n A NOi dung cong viéc A oA .
thuc hién |cong viéc cong viéc (ngay)
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai S& Ngi vu (3)
(ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1) 10
Tiép nhan ho so tir 86 Noi vu chuyén ‘
dén. Thuc hiénﬁ khém giam dinh cho do6i | Ho1 dong giam dinh 60
Hoi dong | tugng va chuyén két qua gidm dinh dén | y khoa tinh
giam dinh y | S6 No1 vu
khoa tinh Tong thoi gian giai quyét tai Hoi ddng giam dinh y khoa 4)
tinh
(ké tix ngay nhdn & hé so gidy hop 16) 60
Tjép nhan két qua t Hoi
Buge 1 | 4008 giam dinh Y khoa tinh, |y, 05
chuyén bd phan chuyén mon
xu ly
. Nhan hd so, chuyén hoé so|Lanh dao Phong
Buoc 2 cho chuyén vién xtr Iy Nguoi c6 cong 0.5
Kiém tra, tham d,inh, xu ly
Bude 3 ho so; du thao két qua giai | Chuyén vién dugc 07
quyét TTHC, trinh 1anh dao | giao x1r Iy ho so
Phong Ngudi c6 cong
Xem xet, thong qua Du thao | | » \
Sé Noi vu | Bude 4 két qua giai quyét TTHC, II:IaTJ:)’i C?Sagén Phong 01
trinh 1anh dao S& phé duyét & &
. Phé duyét két qua giai quyét | . .  NTA
Budc 5 TTHC, chuyén Van thr Lanh dao S& Noi vu 0,5
Dong déq, luu trit ho 50,
chuyén két qua giai quyét
. TTHC dén Trung tam |,
Buge 6 PVHCC tinh/ Trung tam Van thu 0.5
PVHCC cap xd (noi tiép
nhan ho so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai S& Ngi vu (5)
(ké tir ngay nhdn dit hé so hop 1é) 10
Trung tam
PVHCC tinh
hoac Trung | Tiép nhan va tra két qua giai quyct , Gid hanh
tdm PVHCC | TTHC cho t6 chirc, ca nhan. Thu phi, 1€ | BO phan tra két qua chinh

cap xa (noi
tiép nhan ho
SO)

phi (néu c6)

Tong thoi gian giai quyét TTHC

) +(2)+
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Co quan | Thi tw ne n ‘A Trach nhiém xir ly | Thoi gian
" n A NOi dung cong viéc A oA .
thuc hién |cong viéc cong viéc (ngay)
(ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1) (3) + (4) +
(5) =128

5. Tiép nhan nguoi c6 cong vao co sé nudi dudng, dieu dwong ngudi co

cdng do tinh quan ly

5.1. Poi véi truong hop dé nghi vao co sé nudi dudng, dieu dwéng nguoi cé
cong do tinh quan ly

Thur tuw . .., | Thoigian
Co quan R A n ‘A Trach nhiém xir ly -
thuc hién COﬁ\g NI dung cong vige cong viéc (ngq¥ am
viéc viéc)
Kiém tra, huéng dan, tiép
nhan ho so, quét (scan) tai
liéu va luu trit ho so dién tu;
Budc 1 | chuyén hf) so dién tir dén
EB ND -ap xa (.th?g Va’? Cong chac dugc
0a - Xa hoi) noi thuong tra A . £ A
A R oo 1s LA phan cong ti€p nhan 0,5
Trung tam dé xir Iy ho so - hd so
PVHCC Chuyén thong tin vé ho so
tinh hoac tiép nhan trén Hé thdng
Trung tdm | Budc 2 | thong tin giai quyét TTHC
PVHCC cap dén Trung tam PVHCC cép
Xa xa noi thudng tra
* Co quan tiép nhan hd so c6 trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén
UBND cép x4 noi thuong tri trong thdi han khong qua 01 ngay lam viée
ké tir khi tiép nhan ho so.
Tong thoi gian tiép nhan h("i'SO’ tai Trung tim PVHCC tinh (1)
hoiac Trung tam PVHCC cap xa (ké twr ngay nhan du ho so 05
hop lé) ’
Bude 1 NAhafm h’(‘A) 50, ’chuyén cho L;i?mh dz{o Ijh(‘)ng Vian 0.5
cong chuc xur ly hoa - X& hoi
- Kiém tra, thAm dinh ho so,
du thao két qua giai quyét
TTHC, trinh 1lanh dao
Budce 2 Phong Vién hoa - Xa hoi. Cong chirc duge giao 03
UBND - Truong hop ho so khong | xir 1y ho so
cap xa dam bao theo quy dinh: Dy
thdo van ban tir chdi hodc
bd sung ho so.
Xem xét, thdng qua du thao
Bude 3 két qua giai quyét TTHC; | Lanh dao Phong Van 05
trinh lanh dao UBND cap | hoa - Xa hoi ’
Xa
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Thu tw . cn o1, | Thoigian
Co quan A ne n ‘A Trach nhiém xur ly Lo
o cong Noi dung cong viéc A A (ngay lam
thuc hién A cong viéc T
‘ j viée i viéc)
Phé duyét két qua giai quyét | , . X
Buéc 4 | TTHC. chuyén cho cong | -onhdao UBNDcap | 5,
, . 0 17 1A Xa
chirc duogc giao xur 1y ho so
Bude 5 Tiép nhan ké} qua giai quyét | Cong chire duoc giao 05
TTHC, chuyén cho Van thu | xtr Iy ho so ’
Dc’)ng déq, leu trit hd 50;
. chuyén két qua giai quyét <
Budc 6 TTHC cho Trung tam Van thu 0,5
PVHCC cap xa
Tiép nhan két qua giai quyét | .. . :
Buée 7 | TTHC, giri toan bo ho so | (008 chie tai Trung | 5
L o NTAs tam PVHCC cap xa
dén S& No1 vu
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai UBND cép xa (2)
(ké tir ngay nhdn dit hé so hop 1é) 6,5
’ljl.ep Anhar‘l ho 59, quket (SCE.IP) Cong chuc cua So&
. tai liéu va luu trir ho so dién | .. . A
Budc 1 tr. chuvén B6 phan chuvén Noi1 vu tal Trung tam 0,5
, CIUYER 20 PRI CAYEN| pyHCC tinh
mon xu ly ho so
Bude 2 NAhan hf) s?, ’chuyen cho Lanh‘ ' fia(z Phong 0.5
cong chuc xur 1y Nguoi ¢6 cong
Xem xét, thAm tra, xur ly hd
. so; du thao két qua giai | Cong chirc duoc giao
Buoe 31 0 1vét TTHC, trinh lanh dao | xir Iy hd so 02
Phong Ngudi c6 cong
S& Noi vu Xem xét, thong qua du thao Lanh dao Phong
Budc 4 | két qua giai quyét TTHC, Neudi cb con 01
trinh lanh dao S& phé duyét | © &
. Phé duyét két qua giai quyét | , .  NTAS
Budc 5 TTHC, chuyén Van thu Lanh dao S& No1 vu 0,5
Bong déq, luu trit hod S0,
. chuyén két qua giai quyeét | ,.
Buge 6 TTHC cho Trung tam Phuc Van thu 0.5
vu hanh chinh cong tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai Sé Ngi vu (3)
(ké tir ngay nhdn dit hé so hop 1é) 05
Trung tam | ..x A x s LA . g 2
. Tiép nhan va tra két qua giai quyét 1
PVE{CC tinh TTHC cho t6 chirc, ca nhan. Thu phi, | B phan tra két qua Gio panh
hoac Trung chinh

tam PVHCC

1¢ phi (néu co)
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Thur tw . .., | Thoigian
Co quan A ne n ‘A Trach nhiém xur ly Lo
o cong Noi dung cong viéc A A (ngay lam
thuc hién A cong viéc T
‘ * viéc : viéc)
cap xa (noi
ti€p nhan ho
SO)
Tépg thoi gian giai qqyét TTHC 1) +(2)+
(ké tir ngay nhan du ho so hop 1é) (3)=12

5.2. Poi vdi trieong hop dic biét vao cdc co sé nudi dwong, diéu dong nguoi €O
cong do cap tinh quan Iy

Co quan | Thir tw N o Tréch nhiém xirly | 0ol Blan
thuc hién |cOng viéc NOi dung cong vige cong viéc (ngagr am
viéc)
Kiém tra, huéng dan, tiép
nhan ho so, quét (scan) tai
liu va luu trir ho so dién
Bude 1 | tu; chuyén h(‘f) so dién tu
A de}l UB,ND cap xd A(Phong Cong chuc dugc
Trung tam Van héa - Xa hoi) mnoi han cone tiéo nhan 05
PVHCC tinh thuong tri dé xirly hoso | s & Mep ’
hoiac Trung Chuyén thong tin vé hd so 050
tam PVHCC tiép nhan trén Hé thong
cAp xa Budc 2 | thong tin giai quyét TTHC
dén Trung tam PVHCC cap
xa noi thudng tru
* Co quan tiép nhan ho so ¢6 trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén
UBND cép x4 noi thudng tra trong thoi han khéng qua 01 ngay lam viéc
ké tir khi tiép nhan ho so.
Tong thoi gian tiép nhan ho 50 tai Trung tim PVHCC tinh (1)
hoac Trung tdm PVHCC cap xa (ké tur ngay nhdn di ho so 05
hop l¢) ’
Bude 1 NAhafm h’(‘A) 50, ’chuyén cho L{?mh dz,io IA’héng Vian 0.5
cong chic xur ly hoa - Xa hoi
- Kiém tra, tham dinh ho so,
du thao két qua giai quyét
U,BND TTHC, trinh lanh dao
cap xa . Phong Van hoa - Xa hoi. Cong chuc dugc giao
Budce 2 . A A . 17, 1A 03
- Truong hop ho so khong | xur Iy ho so
dam bao theo quy dinh: Dy
thdo van ban tir chdi hodc
b sung ho so.
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Co quan
thuc hién

Thur tw
cong viéc

NOi dung cong viéc

Trach nhiém xur ly
cong viéc

Thoi gian
(ngay lam
viéc)

Budc 3

Xem x¢t, thong qua dy thao
két qua giai quyét TTHC;
trinh lanh dao UBND cap
Xa

Lanh dao Phong Van
hda - Xa hoi

0,5

Budc 4

Phé duyét két qua giai
quyét TTHC, chuyén cho
cong chuac duogc giao xu ly
ho so

Lanh dao UBND cip
Xa

01

Budec 5

T1ep nhan két qua giai
quyét TTHC, chuyén cho
Van thu

Cong chire dugce giao
xu 1y ho so

0,5

Budc 6

Pong dau, luu trit hd so;
chuyén két qua giai quyét
TTHC cho Trung tam
PVHCC cép xa

Van thu

0,5

Budc 7

Tiép nhan két qua giai
quyet TTHC, gt toan b
ho so dén S& Noi vu

Cong chirc tai Trung
tam PVHCC cap xa

Tong thoi glan giai quyet TTHC tai UBND cap Xa
(ké tir ngay nhdn dit ho so hop 16)

Sé Noi vu

Bude 1

Tiép nhan hd so, quét
(scan) tai liéu va luu trit hd
so dién tir, chuyén Bo phan
chuyén mén xir 1y ho so

Cong chuc cua So
Noi vu tai Trung tdm
PVHCC tinh

0,5

Budc 2

Nhan hdé so, chuyén cho
cong chuc xur ly

Lanh dao
Nguoi ¢6 cong

Phong

0,5

Budc 3

Xem xét, thim tra, xir ly ho
so; dy thao két qua giai
quyét TTHC, trinh lanh dao
Phong Nguoi c6 cong

Cong chire dugce giao
xtr 1y ho so

02

Buoc 4

Xpm xét, thong qua du thao
két qua giai quyét TTHC,
trinh 1anh dao S& phé duyét

Lanh dao
Nguoi c6 cong

Phong

0,5

Budece 5

Phé¢ duyét két qua giai
quyét TTHC, chuyén Van
thu

Lanh dao S& No1 vu

0,5

Budc 6

Dong diu, Ivu trit ho so,
chuyén két qua giai quyét
TTHC cho Trung tam
PVHCC tinh

Van thu

0,5
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Co quan
thuc hién

Thur tw
cong viéc

NOi dung cong viéc

Trach nhiém xur ly
cong viéc

Thoi gian
(ngay lam
viéc)

Budc 7

Tiég nhian két qua giai
quyét TTHC, gui toan bd
h6 so dén UBND tinh

Cong chuac cua Sé&
Noi vu tai Trung tam
PVHCC tinh

0,5

Tong thoi gian glal quyét TTHC tai Sé Noi vu
(ké tir ngay nhdn dit hé so hop 1é)

(3)
05

Van phong
UBND tinh

Budc 1

Tiép nhan hd so, quét
(scan) tai liéu, luu trit hd so
dién tir, chuyén lanh dao
Van phong UBND tinh
phan cdng cho phong
chuyén mon xtur ly

Cong chuc cua Van
phong UBND tinh tai
Trung tam PVHCC
tinh

Budc 2

Nhan hd so, chuyén cho
chuyén vién xu ly

Lanh dao Phong Noi
vu

Budc 3

Kiém tra, thAm dinh hd so;
du thao két qua giai quyét
TTHC, trinh 1lanh dao
Phong Né6i vu

Cong chire dugce giao
xur 1y ho so

Budc 4

Xem xét, tham dinh duy théo
két qua giai quyét TTHC,
thong qua dy thdo, trinh
lanh dao Van phong UBND
tinh

Lanh dao Phong Noi
vu

Budec 5

Xem x¢t, thong qua dy thao
két qua gidi quyét TTHC,
trinh 1anh dao UBND tinh

Lanh dao Van phong
UBND tinh

Budc 6

Phé duyét két qua  giai
quyét TTHC, chuyén Vin
thu

Lanh dao UBND tinh

Budc 7

Vao s, dong dau, luu trix
va chuyén két qua giai
quyét TTHC dén Trung tim
PVHCC tinh/ Trung tam
PVHCC cip x3 (noi tiép
nhdn hé so)

Van thu

Tong thoi gian giai quyét tai Vin phong UBND tinh
(ké tir ngay nhdn dit hé so hop 1é)

(4)
Khéng
quy dinh

Gi0 hanh
chinh

Tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC cho t0 chtrc, ca nhan. Thu phi,

Trung tam

B0 phén tra két qua
PVHCC tinh 0 phan tra K€t qua
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Coquan | Thu tw ne n ‘A Trach nhiém xur ly Th91 s1an
" n A Noi dung cong viéc R " (ngay lam
thuc hién |cong viéc cong viéc viéc)
hoac Trung | 1€ phi (néu c6)
tam PVHCC
cAp xa (noi
tiép nhan ho
SO)
Tong thoi gian giai quyét TTHC 83 _-:: gi; t
(Khéng quy dinh thoi gian gidi quyét tai Van phong UBND tinh) 12

6. Pwa nguoi c6 cong ddi véi truong hop dang dwoc nudi dudng tai co sé
nudi duwdng, dieu duwong ngwai co cong do tinh quan ly vé nudi dwdng tai gia dinh

Thir tw . .~ _. . | Thoigian
Co quan N A n ‘A Trach nhiém xw ly L s
o cong Noi dung cong viéc n A (ngay lam
thuc hién A cong viec y
vi€c viéc)
Tiép nhan hd so cia ca nhan. Tham
dinh, xem xét, phé duyét két qua | Gidm doc Co s& nuoi
Co sé nudi | TTHC, chuyén két qua TTHC dén S& | dudng, dicu dudng 05
duwong, diéu | Noi vu (qua Trung tdm PVHCC tinh | nguoi c6 cong
dudng nguoi | hodc Trung tam PVHCC cdp xd)
c6 cong Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai (1)
Co s6' nudi dudng, di€u dudng ngudi cé cong 05
(ké tw ngay nhan du ho so hop 1¢)
Kiém tra, huéng dan, tiép
nhan ho so, quét (scan) tai
Buge 1 | 116U va luu trir ho so dién ti;
chuyén ho so dién tir dén So
Noi vu (Phong Nguoi co
Cong)xde le y h.o 39 X Cong churc dugc phan
Chuyén thong tin v€ ho so cong tiép nhan hd so 0,5
Trung tdm tiep nhén trén HE thong :
PVHCC tinh thong tin giai quyét TTHC
hoiic Trung | Budc 2 | dén cong chirc ciia S& Noi
tam PVHCC vu tai Trung tam PVHCC
cap xa tinh (néu ho so tiép nhan tai

Trung tam PVHCC cap xd)

* Co quan tiép nhan ho so ¢ trach nhiém chuyén ho so glay (néu c0) dén
So Noi vu trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan
hod so (néu tiép nhan tai Trung tam PVHCC cap xd).

Tong thoi gian tiép nhin h0’s0’ tai Trung tam PVHCC tinh
hoac Trung tam PVHCC cap xa (ké tr ngay nhdan du ho so

hop [¢)

(2)
05
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. Nhian hd so, chuyén cho |Linh dao Phong
Budc 1 |, o NP 0,5
cong chuc xu 1y Nguoi ¢6 cong
Xem xét, thAm tra, xu ly ho
. so; Du thao két qua giai | Cong chuc dugc giao
Buoe 2 quyét TTHC, trinh 1anh dao | xtr 1y ho so 02
Phong Nguoi ¢ cong
Xem x¢t, thong qua Du thao | ;. . \
Buse 3 | két qua gigi quyét TTHC, | onh 40 Phongl g
trinh 1anh dao S& phé duyét | & &
S6' Noi vu . Phé duyét két qua giai quyét | , .  NTA:
Budce 4 TTHC. chuyén Vin thu Lanh dao S& No1 vu 0,5
Déng déq, luu trit hd 50,
chuyén k&t qua giai quyet
. TTHC TTHC dén Trung | ,.
Bude S am PVHCC tinh/ Trung | ¥ 2" 0>
tam PVHCC cap xa (noi
tiep nhan ho so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai Sé Noi vu (3)
(ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1¢) 04
Trung tam
PVHCC tinh
hoac Trung | Chuyén tra két qua giai quyét TTHC ’ (4)
tam PVHCC | cho Co s¢ nu6i dudng, dicu dudng | B phan tra két qua 05
cap xa (noi | nguoi c6 cong ’
ti€ép nhan ho
SO)
Co sé nudi | Tiép nhan va tra két giai quyét TTHC \ N N
~ <A Co s& nuoi dudng, s
dwdng, diéu | cho t6 chirc, ca nhan; thu phi, 1¢ phi | .. . .. o | Gio hanh
~ ‘. diéu dudng nguoi co .
dudng nguoi | (néu co). Dong thoi t6 chuc dua con chinh
c6 cong nguoi c6 cong ve gia dinh. g
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 8 N % '
(ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢) 10
7. Cong nhan va giai quyét ché d¢ wu dai ngwoi hoat dong cach mang
Co quan Th}r tw A n ‘A Trach nhiém xwrly | Thoi gian
‘A cong NOQi dung cong viéc A en .
thyc hién vide cong viéc (ngay)
Trung tam . Kiém tra, hudng dan, tiép
PVHCC nhén ho so, quét (scan) tai
tinh hoac Buse 1 licu va luu trir ho so dién tu; | Cong chirc duge phan 05
Trung térp chuyén hé so dién tir dén | cong tiép nhan ho so ’
PVHCC cap UBND cap xa (Phong Van
Xa hoa - Xa hoi) noi thuong tri
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Co quan
thuc hién

Thir tw
cong
viéc

NOi dung cong viéc

Trach nhiém xir ly
cong viéc

Thoi gian
(ngay)

dé xur 1y ho so

Budc 2

Chuyén théng tin vé ho so
tiép nhan trén Hé thdng
thong tin giai quyét TTHC
dén Trung tam PVHCC cip
xa noi thudng tra

* Co quan tiép nhan hd so ¢o trach nhiém chuyén ho so gidy (néu co) dén
UBND cap xa noi thuong tru trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc
ké tur khi tiép nhan ho so.

Tong thoi gian tiép nhan ho so tai Trung tam PVHCC tinh
hoac Trung tam PVHCC cap xa (ké tir ngay nhan du ho so

hop 1¢)

(1)
0,5

UBND
cap xa

Budc 1

Nhan hd so, chuyén cho
cong chuce xu 1y

Lanh dao Phong Van
hoa - X3 hoi

0,5

Budc 2

- Kiém tra, thAm dinh ho so,
du thao két qua giai quyét
TTHC, trinh Ianh dao
Phong Van hoa - Xa hoi.

- Truong hop hod so khong
dam bao theo quy dinh: Dy
thdo van ban tir chdi hodc
bd sung ho so.

Cong chirc duge giao
xtr 1y ho so

02

Budc 3

Xem x¢ét, thong qua dy thao
két qua giai quyét TTHC;
trinh 1anh dao UBND cép
Xa

Lanh dao Phong Van
hda - X4 hoi

0,5

Budc 4

Phé duyét két qua giai quyét
TTHC, chuyén cho cong
chtrc dugc giao xur 1y ho so

Lanh dao UBND cap
Xa

0,5

Budc 5

Tiép nhan ké} qua giai quyét
TTHC, chuyén cho Van thu

Cong chure dugc giao
xtr 1y ho so

0,25

Budc 6

Pong dau, luu trit ho so;
chuyén két qua giai quyét
TTHC cho Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong cép x4

Van thu

0,25

Budc 7

Tiép nhan két qua giai quyét
T:FHC, gui toan bd ho so
dén Ban Thuong vu Tinh uy

Cong chue tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong cép xa

Tong thoi gian glal quyét TTHC tai UBND cip xa
(ké tir ngay nhdn dit hé so hop 1é)
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Coquan | ‘It N N Trach nhi¢m xit Iy | Thoi gian
‘n cong NOi dung cong viéc Ao en .
thyc hién vide cong viéc (ngay)
Tiép ‘nhan ho so tir UBND cap xa
chuyén dén. Thyc hi¢n thdm dinh, | Ban Thuong vu Tinh 20
Ban xem xét va chuyén két qua TTHC dén | oy
Thu’(z’ng S& Noi vu
vu Tinh Z e . e X . \ ,
iy Tong thoi gian gidi quyet TTHC tai Ban Thwong vu Tinh 3)
uy
(ké tir ngay nhdn dit hé so hop 1é) 20
Tiép nhan ho so, quét (scan) | . . , .
S liA s ~ 1A ... | Cong chuc cua S¢
, tai li€u va luu trit ho so dién | .. X n
Budce 1 tt. chuvén B6 phan chuvén Noi vu tal Trung tam 0,5
, chuyen B0 phan CUYEN | pyCC tinh
mon xur Iy ho so
Bude 2 NAhan hf) sEy, ,chuyen cho Lanh‘ . fia(z Phong 0.5
cong chirc xtur 1y Nguoi c6 cong
Xem xét, thim tra, xur ly ho
, so; Du thao két qua giai | Cong chic dugc giao
Bude 3 | o yét TTHC, trinh 1anh dao | xir 1y hd so 09
Phong Ngudi co cong
, Xﬁem xeq:t, thgng qua Du thao Linh dao Phong
Sé Noi va | Buoc 4 | két qua giai quyét TTHC, Neoudi cb con 01
T trinh 13nh dao S& phé duyét | & &
. < | Phé duyét két qua giai quyét | . A
Budce 5 TTHC, chuyén Van thu Lanh dao S& No1 vu 0,5
Dong dau, luu trir ho so,
chuyén két qua giai quyet
. TTHC TTHC dén Trung |, .
Buge 6 tam PVHCC tinh/ Trung Van thu 0.5
tam PVHCC cap xa (noi
tiep nhan ho so)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai Sé Ni vu (4)
(ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1¢) 12
Trung tdm
PVHCC tinh| , ’
hoac Trung | Tiép nhan va tra két qua giai quyet ’ Gid hanh
tdm PVHCC | TTHC cho t6 chtrc, ca nhan. Thu phi, | B6 phéan tra két qua chinh
cap xa (noi | 1€ phi (néu co)
ti€p nhan ho
S0)
2 . . £ 1H+(2)+
Tong thoi gian giai quyét TTHC (
g glan gial quy (3) + (4) =

(ké tir ngay nhan dit ho so hop 1é)

37
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8. Tro cap hang thang ddi v6i thanh nién xung phong di hoan thanh nhiém
vu trong khang chién

Thir tw . . .+, | Thoigian
Coquan cong N§i dung cong viéc Trach nhiém xur ly (ngay lam
thuc hién A : : cong viéc 2
viéc Viéc
Kiém tra, huéng dan, tiép
nhan hd so, quét (scan) tai
liéu va luu trit ho so dién tir;
Buse | chuyén hf) so dién tir dén
UBND cap xa (Phong Van
Eﬁ? - Xa h o) ol czang ky h(i) Cong chac duogc
au thuong tra dé xu 1y ho A A % -
Trung tam SO ptlan cong tiép nhan 0,5
E’VHCS: Chuyén théng tin vé hd so ho s
tinh hoac tiép nhan trén HE thong
Trung tar{‘ - thong tin giai quyét TTHC
PVHCC cap Buoe 2 | 44 Trung tam PVHCC cap
Xa x4 noi dang ky ho khau
thuong tru
* Co quan tiép nhan ho so ¢ trach nhiém chuyén ho so gidy (néu co) dén
UBND cap xi noi diang ky ho khau thuong trd trong thoi han khong qué
01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.
Tong thoi gian tiép nhan ho so tai Trung tim PVHCC tinh (1)
hoiic Trung tAm PVHCC cip xa (ké tir ngay nhdn dii ho so 0,5
hop 1¢)
Buse 1 NAhém h,ff) S0, chuyén cho L?mh da~o Iihéng Vién 0.5
cong chuc xur 1y hoa - X4 hoi
- Kiém tra, thim dinh ho so,
du thao két qua giai quyét
TTHC, trinh 1anh dao Phong
Bude 2 Van hfja - Xa h(.A)i-A ) Cong 7 C’hl:‘l'g duoc 02
- Truong hgp ho so khong | glao xtr Iy ho so
UBND dam bao theo quy dinh: Dy
cap xa thao van ban tur chdi hodc bd
sung ho so.
. XAem Xéft’ t'hvf?ng qua dy thao Lanh dao Phong Van
Buoc 3 | két qua giai quyét TTHC; héa - X3 hoi 0,5
trinh 1anh dao UBND cap xa i
Phé duyét két qua giai quyét | . . X
Budc 4 | TTHC, chuyén cho cong L? nh dao UBND cap 0,5

chuc duogc giao xur Iy ho so

Xa
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Thur tw . A ., | Thoigian
Coquan cong N§i dung cong viéc Trach nhigm xurly (ngay lam
thuc hién oA : & g VIS cong viéc o
: : viéc : Viéc
. Tiép nhan két qua giai quyét | Cong chuc  duogc
Bude 5 TTHC, chuyén cho Véan thu | giao xur ly ho so 0,25
Dc’)ng déq, luu trir ho 50;
. chuyén két qua giai quyét <
Budc 6 TTHC qho Trung  tAm Van thu 0,25
PVHCC cap xa
Tiép nhan két qua giai quyét | .. .
Buée 7 | TTHC, giri toan bo hd so dén | SOME Chuc tai Trung | o
y NTAs tam PVHCC cap xa
S& No1 vu
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai UBND cap xa (2)
(ké tu ngay nhan du ho so hop 1¢é) 4,5
”ljl‘ep. Anhar‘l ho 59 quket (SCE}P) Cong chuc cua Sé&
. tai liéu va luu trir ho so dién | .. ) R
Budce 1 tr. chuvén B6 bhan chuven Noi vu tai Trung tam 0,5
, chuyen 50 phan CilYeN | pyHCC tinh
mon xu ly ho so
Bubc 2 NAhan h’o sqo, ’ chuyén cho Lanh‘ . (’iaoA Phong 0.5
cong chuce xur 1y Nguoi ¢o cong
Xem xét, thim tra, xu ly hd
. so; du thdo két qua giai | Cong chuc duogc
Buoce 3 quyét TTHC, trinh lanh dao | giao xir 1y ho so 02
Phong Ngudoi cé cong
Xem xét, thong qua Du thdo |, .
| Bubc4 |két qui gigi quydt TTHC, I':Iar:rli Cgi%n Phong | 5
S6'Noi vy trinh linh dao S¢ phé duyét | & &
. Phé duyét két qua giai quyét | . . - NTA
Budce 5 TTHC, chuyén Vin thu Lanh dao S& NoO1 vu 0,5
Déng déq, leu trit ho 50,
. chuyén két qua gidi quyét | .
Bu6c6 | 1Tic cho Trung tam | Yanthu 0.5
PVHCC tinh
Tiép nhan két qua gii quyét | Cong chirc cia S6
Budce 7 | TTHC, gui toan bo ho so dén | Noi vu tai Trung tam 0,5
UBND tinh PVHCC tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai Sé Noi vu (3)
(ké tir ngay nhdn dit hé so hop 1) 05
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Thu tw . oA .+, | Thoi gian
Coquan cong N§i dung cong viéc Trach nhi¢m xur ly (ngay lam
thuc hién A : g cong it cong viéc 2
: : viéc : Viéc
Tiep nhan ho so, quét (scan) | o0 e ciia Van
tai li€u, luu trir ho so dién tu, . ,
. 2 g \ phong UBND tinh
Budc 1 | chuyén lanh dao Van phong | | . A 0,25
UBND tinh phan cong cho tai ~ Trung  tam
X A A1 PVHCC tinh
phong chuyén moén xu ly
Budc 2 NAhan hro sqo,’ chuyén cho | Lanh dao Phong Noi1 0.25
cong chirc xur 1y vu
Kiém tra, thAm dinh ho so;
Bude 3 du thao ket qua giai quyet|Cong chic dugc 25
TTHC, trinh 1anh dao Phong | giao xtr Iy ho so ’
No1 vu
Xem xét, tham dinh dyr thao
Budc 4 }:heAt qua g(lial t I?}lye:‘Tthf}Cﬁ Lanh dao Phong Noi 0.5
Viin phong ong qua du thao, trinh lanh | vy
UBND tinh dao Van phong UBND tinh
Xem xét, thong qua du thao |, . < \
Budc 5 | két qua giai quyét TTHC, {}gﬁg?ﬂ;{aﬂ phong 0,5
trinh 1anh dao UBND tinh
. Phé duyét két qua giai quyét | Lanh dao UBND
Budc 6 TTHC, chuyén Vin thu tinh 0.5
Vao sb, Cjéng dau, luu trix h§
s0; chuyén két qua giai quyet
. TTHC dén Trung tam |,
Budc 7 PVHCC tinh/ Trung tim Van thu 0,5
PVHCC cap xa (noi tiép
nhan ho so)
Tong thoi gian giai quyét tai Vin phong UBND tinh (4)
(ké tir ngay nhdn dit hé so hop 1) 05
Trung tam
PVHCC tinh
hoac Trung | Tiép nhén va tra két qua giai quyét , Gio hanh
tam PVHCC | TTHC cho t6 chic, ca nhan. Thu phi, | Bo phan trd ket qua chinh
cap xa (noi | 1€ phi (néu co)
tiép nhan ho
SO)
2 e . £ 1)+(2)+
Tong thai gian gidi quyet TTHC ;
g glan gial quy (3) + (4) =

(ké tir ngay nhan dit hé so hop 1é)

15
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9. Kham giam dinh lai ty 1 ton thwong co thé d6i v6i thuwong binh khong
cong tac trong quan doi, coOng an, ngwoi hwéong chinh sach nhw thwong binh ¢o6

vét thwong diic biét tai phat va diéu chinh ché dé

Co quan Thir ty A n o Trach nhiém xiwr ly | Thoi gian
< n A NOQi dung cong viéc A A .
thwe hi€n |cong viéc cong viéc (ngay)
Kiém tra, huéng dan, tiép
nhan hd so, quét (scan) tai
Buge 1 | 110 va luu trir ho so dién ti;
chuyén ho so dién tir dén So
No6i vu (Phong Nguoi co
cong) dé xir 1y ho so Cong chac  dugc
Chuyén théng tin vé ho so | phan cong ti€p nhén 0,5
Trung tdm tiép nhan trén Heé thong | ho so
PVHCC tinh thong tin giai quyét TTHC
hodic Trung | Budc 2 dén cong chirc coa S& Noi
tam PVHCC vu tai Trung tdm PVHCC
cap xa tinh (néu ho so tiép nhan tai
Trung tam PVHCC cap xa)
* Co quan tiép nhan ho so c6 trach nhiém chuyén ho so giéy (néu c0) dén
S Noi vu trong thoi han khong qua 01 ngay lam viée ké tir khi tiép nhan
ho so (néu tiép nhan tai Trung tam PVHCC cdp xa).
Tong thoi gian tlep nhan h0’s0’ tai Trung tam PVHCC ‘tinh (1)
hoic Trung tam PVHCC cap xa (ké tur ngay nhdn du ho so 05
hop [¢) ’
Buse 1 NAhén h?) 50, ,chuyén cho Lénh‘ . (riaoA Phong 0.5
cong chuc xu ly Nguoi c6 cong
Kiém tra, tham dinh, xir 1y
Bude 2 ho SA,O’; du thao ‘két (}ué giai C.Gng 7 c’hﬁ’g duoc 09
quyét TTHC, trinh 1anh dao | giao xtr 1y ho so
Phong Ngudi c6 cong
Xem x¢ét, thong qua dy thao | . . \
Budc 3 | két qua giai quyét TTHC, II:Ianh‘ . (,TaOA Phong 0,5
trinh linh dao S& phé duyét | o 0F €0 COng
SO'Ngi vy Phé duyét két qua gidi quyét
Bude 4 | rpr (ljl,yc.huyénq%éﬁ thufluy Lanh dao S& Noi vu 0,5
Pong dau, luu trir ho so,
. chuyén két qua gidi quyét | ..
Buoe 5 TTHC cho cong chic dugc Van thu 0.5
giao xir 1y ho so
Chuyén ket qua giai quyét | . .
Budc 6 | TTHC va hd so dén Hoi | Cong  chue duoel g

d6ng giam dinh y khoa tinh

giao xu ly ho so
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Co quan Thur tw A n ‘A Trach nhiém xir ly | Thoi gian
" n A NOi dung cong viéc A oA .
thuc hién |cong viéc cong viéc (ngay)
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai Sé Ngi vu (2)
(ké tir ngay nhdn dit hé so hop 1é) 11,5
T@ép nhén ho so tir S& Noi vu chuyén
dén. Thuc hién khéu:n gia:lm dinh cho | Ho1 dong gidm dinh 60
Hoi dong | doi tugng va chuyén két qua giam |y khoa tinh
giam dinh y | dinh dén S& No§i vu
khoa tinh Tong thoi gian giai quyét tai Hoi dong giam dinh y khoa 3)
9 tinh 50
(ké trr ngay nhan du ho so hop [é)
Tjép nhan két qua tr Hoi
Buge 1 | 400 giam dinh y khoa tinh, |y, 05
chuyén b0 phan chuyén
mon xu 1y
Bude 2 NAhan hro 50, ,chuyen cho Lanh‘ . (riaoﬂ Phong 0.5
cong chuc xtur ly Ngudi co cong
Kiém tra, tham d,inh, xu 1y
Bude 3 ho 80; du thao ‘ket qua giai C.ong 7 c’hu’g duoc 09
quyét TTHC, trinh lanh dao | giao xtr 1y ho so
Phong Nguoi c6 cong
Xem xét, thong qua du thao | - . .
S6'Noi vu | Budc 4 | két qua giai quyét TTHC, II:IarllJ:}E)’i cgi%n Phong 01
trinh 1anh dao S& phé duyét & &
, Phé duyét két qua giai quyét | , . o A
Budce 5 TTHC, chuyén Van thu Lanh dao S& N1 vu 0,5
Pong dau, luu trir ho so,
chuyén két qua giai quyet
. TTHC TTHC dén Trung | ,.
Bude 6 | tam PVHCC tinh/ Trung | ¥ 2" 0
tam PVHCC cap xa (noi
tiép nhan ho so)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai Sé Noi vu (4)
(ké tir ngay nhdn dit hé so hop 1é) 12
Trung tam
PVHCC tinh
hoac Trung | Ti€p nhan va tra ket qua giai quyet , Gio hanh
tdm PVHCC | TTHC cho t0 chirc, ca nhan. Thu phi, | Bd phan tra két qua chinh

cap xa (noi
ti€p nhan ho
S0)

1& phi (néu co)
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Co quan Thur tw A n ‘A Trach nhiém xw ly | Thoi gian
" n A NOi dung cong viéc A oA .
thuc hién |cong viéc cong viéc (ngay)
Tépg thoi gian gidi qqyét TTHC 8; : gg :
(ké tir ngay nhan du ho so hop 1é) 84

10. Giai quyét ché do déi véi quan nhan, can bé di chién truong B, C, K
trong thoi ky chéng My ciru nwéc khdng cd than nhan phai truc tiép nudi
duwdng va quan nhan, can by dwec dang cir & lai mién Nam hoat dong sau Hiép
dinh Gionevo nim 1954 d6i véi can b dan, chinh, dang

Co quan Thu tw A n o Trach nhiém xir ly N
- A A Noi dung cong viéc A oA Thoi gian
thuc hién |cOong viéc cong viec
Kiém tra, huong dan, tiép
nhan ho6 so, quét (scan) tai
liéu V;‘l lu't} trtr ho so dién tﬁ;
Buge 1 | chuyén ho so dién tir dén
U,B ND © apA 'xa (.th?g Val? Cong chac dugc
A héa - Xa hoi) noi thuong tra hin cone fién nha
Trung tam de xur 1y ho so phatl tong Hep niian 01
PVHCC 3.5 | hoso
, o Chuyén thong tin vé ho so
tinh hoac & A p A A
Truna tam tiép nhan trén HE thong
PVH CgC oA Buge 2 | thong tin giai quyét TTHC
- ¢ap dén Trung tam PVHCC cap
Xa . e ,
x4 noi thuong tra
* Co quan tiép nhan ho so c6 trach nhiém chuyén ho so gidy (néu co) dén
UBND cép xa noi thuong tra trong thoi han khong qua 01 ngay lam viée
ké tur khi tiép nhan ho so.
Tong thoi gian tiép nhin h6’s0 tai Trung tam PVHCC tinh (1)
hoac Trung tAim PVHCC cap xa (ké tu ngay nhdn du ho so | 01 ngay
hop l¢) lam viéc
. Nhian hd so, chuyén cho | L&nh dao Phong Vin
Budc 1 | 1y ] 1 A
cong chue xur 1y hoa - Xa hoi
- Kiém tra, tham dinh ho 50,
dy thdo két qua giai quyét
TTHC, trinh lanh dao
UBND Bude 2 Phc‘)ng Van héa "Xﬁ h61 Cf)l’lg 7 C’hl:‘l'g dUQC Khﬁng
cap x - Truong hop ho so khong | giao xur Iy ho so quy dinh
dam bao theo quy dinh: Dy
théo van pén to cho1 hoac
b6 sung ho so.
Xem x¢ét, thong qua du thdo | ; » \ <
, p > L o Lanh dao Phong V
Bude 3 | ket qua giai quyet TTHC; antiean b one van

trinh 1&nh dao UBND cap

hda - X4 hoi
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Co quan
thuce hi€n

Thur tw
cOng viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém xir ly
cOng viéc

Thoi gian

~

Xd

Budc 4

Phé duyét két qua giai quyét
TTHC, chuyén cho cong
chtrc dugc giao xur Iy ho so

Lanh dao UBND cép
Xa

Budc 5

Tiép nhan ké:[ qua giai quyét
TTHC, chuyén cho Van thu

Cong chuc duogc

giao xur Iy ho so

Budc 6

Dong diu, luu trit hd so;
chuyén két qua giai quyét
TTHC cho Trung tam
PVHCC cép xa

Van thu

Budc 7

Tiép nhan két qua giai quyét
TTHC, gui toan by hd so
dén So No1 vu

Cong chure tai Trung
tam PVHCC cap xa

Tong thoi gian giai quyét TTHC tai UBND cap xi
(ké tw ngay nhdn du ho so hop 1¢)

2)
Khong
quy dinh

Sé Noi vu

Budc 1

Tiép nhan ho so, quét (scan)
tai liéu va luu trir ho so dién
tir, chuyén Bo phan chuyén
mon xir 1y ho so

Cong chuc cua So
Noi vu tai Trung tam
PVHCC tinh

Buoc 2

Nhan ho so, chuyén cho
cong chuc xtur ly

Lanh dao
Nguoi c6 cong

Phong

Budc 3

Xem xét, tham tra, xtr Iy hd
so; dy thao két qua giai
quyét TTHC, trinh lanh dao
Phong Nguoi ¢ cong

Cong chac duogc

giao xur 1y ho so

Budc 4

Xem x¢ét, thong qua dy thao
két qua giai quyét TTHC,
trinh 1anh dao S& phé duyét

Lanh dao
Nguoi co cong

Phong

Budc 5

Phé duyét ké"q[ qua giai quyét
TTHC, chuyén Van thu

Lanh dao S& No1 vu

Budc 6

Pong dau, luu trit ho so,
chuyén két qua giai quyét
TTHC cho Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh

Van thu

Budc 7

Tiép nhan két qua giai quyét
TIHC, gui toan bd hd so
dén UBND tinh

Cong chuc cua S&
Noi vu tai Trung tam
PVHCC tinh

Khéng
quy dinh
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Co quan
thuce hi€n

Thur tw
cOng viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém xir ly
cOng viéc

Thoi gian

Tong thoi gian glal quyét TTHC tai Sé Noi vu
(ké tir ngay nhén dit hé so hop 1)

3)
Khong
quy dinh

Van phong
UBND tinh

Budc 1

Tiép nhan hd so, quét (scan)
tai lidu, luu trit ho so dién
tr, chuyén lanh dao Vin
phong UBND tinh phan
cong cho phong chuyén
mon xu 1y

Cong chuc cua Van
phong UBND tinh
tai Trung tam
PVHCC tinh

Budc 2

Nhin hd so, chuyén cho
cong chuc xur 1y

Lanh dao Phong Noi
vu

Budc 3

Kiém tra, tham dinh ho so;
du thao két qua giai quyét
TTHC, trinh Ianh dao
Phong No61 vu

Cong chac duogc

giao xur 1y ho so

Budc 4

Xem xét, tham dinh du thao
két qua giai quyét TTHC,
thong qua du thdo, trinh
lanh dao Van phong UBND
tinh

Lanh dao Phong Noi
vu

Budc 5

Xem xét, thong qua du thao
két qua giai quyét TTHC,
trinh 1anh dao UBND tinh

Lanh dao Van phong
UBND tinh

Budc 6

Phé duyét kég qua giai quyét
TTHC, chuyén Van thu

Lanh dao
tinh

UBND

Budc 7

Vao sb, dong dau, luu trix
hd so; chuyén két qua giai
quyét TTHC dén Trung tam
PVHCC tinh/ Trung tam
PVHCC cip x3 (noi tiép
nhdn ho so)

Van thu

Khéng
quy dinh

Tong thoi gian giai quyét tai Vin phong UBND tinh
(ké tir ngay nhdn dit hé so hop 1é)

(4)
Khong
quy dinh

Trung tam
PVHCC tinh
hoac Trung
tam PVHCC

cAp xa (noi
tiép nhan ho

SO)

Tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC cho t6 churc, ca nhan. Thu phi,
1€ phi (néu c0)

B phan tra két qua

Gid hanh
chinh
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Co quan Thl’l’ t}f Noi dung cong viée TrzichAnhiéflAl xur ly Théi gian
thuc hién |cong viéc cong vié¢c
(2)+(3)+
Téng thoi gian giai quyet TTHC 4)
(Khéng bao gom thoi gian tiép nhdn hé so) Khong
quy dinh

I1I. LINH VU'C QUAN LY LAO PONG NGOAI NUOC

1. Nhan lai tién ky quy cia doanh nghi¢p dwa ngudi lao dong di dao tao,
nang cao trinh d¢, k§ ning nghé & nwéc ngoai (hgp dong tir 90 ngay tré 1én)

] , = Thoi gi
Coquan | T Ni dung cong viéc Trach nhi¢m oy 1am
thuc hién -Ag : g cong it Xt ly cong viéc (nga.l)A/ am
‘ * viec viéc)
Kiém tra, hudng dan, tiép
nhan ho so, quét (scan) tai
Buse 1 liéu \{2‘1 lu'}1 trir ho so die}n tu;
chuyén ho so dién tir dén S&
No6i vu (Phong Lao dong,
viéc lam) @€ xir 1y ho so Cong chuc duogc
Chuyén thong tin vé h(‘A)’so pfgﬁn cong tiep nhan 0,25
Trung tam tiecp nhan trén H¢ thong ho so
PVHCC tinh th@ng tin giai quyét TTHC
hodc Trung | Budc 2 dén cong chuc cua S& NoOi
tam PVHCC vu tai ,Trupg tﬁn} PVHCC
cap xa tinh (néu ho so tiép nhan tai
Trung tam PVHCC cdp xa)
* Co quan tiép nhan hd so c6 trach nhiém chuyén hé so gléy (néu c0) dén
S¢ Noi vu trong thoi han khong qua 01 ngay lam vige ké tir khi tiép nhan
ho so (néu tiép nhan tai Trung tam PVHCC cdp xd).
Tong thoi gian tlep nhan h0’s0' tai Trung tam PVHCC ]:inh (1)
hoac Trung tam PVHCC cap xa (ké tr ngay nhdan du ho so 0.5
hop I¢) ’
Bude 1 NAhan h’o S0, chuyén cho Lfmh d.‘;}? Phong Lao 0,25
cong chirc xur 1y dong, viéc lam
Kiém tra, thm dinh ho so; du
, thao két qua giai quyét TTHC, | Cong  chuc  duogc
SéNgive | BUOC2 | i Janh dao Phong Lao | giao xir 1§ hd so 01
dong, viéc lam
Xem xét, thong qua du théo |, . \
Buéc 3 |két qui giai quyét TTHC; | -anh dao PhongLao | 4 o

trinh 1anh dao S¢ phé duyét

dong, viéc lam
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. , _ Thoi o
Co'quan T:ﬁl;tl.r Noi dung cdng viéc Trach nhi¢gm (Tlgll‘an
thwe hién _Ag : g g Vvi¢ xir ly cdng viéc (ngagA/ am

: : VIgC viéc)
. Phé duyét két qua giai quyét | . . - NTAS
Budce 4 TTHC, chuyén Vin thu Lanh dao S& No1 vu 0,25
Dong dau, luu trit ho so;
. chuyén két qua giai quyét| .
Buoc 5 TTHC cho Trung tam Van thu 0,25
PVHCC tinh
Chuyén ho so va két qua giai Cong chic cia So
Bude6 | \vét TTHC dén UBND tinh ISSthéiﬁlmg tam ) 0,25
Tong thoi gian giai quyét tai S& Noi vu (2)
(ké tir ngay nhdn dit ho so hop 18) 2,25
Ticp nhan ho so, et (Scan) | a0 chie ciia Van
tai hqu, lIuu trir ho so dién tir, hone UBND  tinh
Buéc 1 | chuyén lanh dao Vin phong | Pho e ! 0,25
UBND tinh phan céng phong ta ~ Trung  am
A A1 A PVHCC tinh
chuyén mén xur Iy ho so
Buse 2 NAhe_m h’o S0, chuyén cho | Lanh dao Phong Noi 0,25
cong chirc xur 1y vu
Kiém tra, tham dinh ho so;
Busc 3 du thao ket qua giai quyet|Cong chic  dugc 01
TTHC, trinh 1anh dao Phong | giao xtr ly ho so
Noi vu
Tham dinh dy thao két qua
Busc 4 giai quyéet TTHC, thdng qua | Lanh dao Phong Noi 0.95
Vin phong va trinh lanh dao Van phong | vu ’
UBND tinh UBND tinh
Xem xét, thong qua du thao |, . < .
Buéc5 | két qua giai quyét TTHC, B"‘éﬁgi‘i’nxa“ phong | 4 55
trinh 1anh dao UBND tinh
.~ | Phé duyét két qua giai quyét | Lanh dao UBND
BudC O | T chuyén Van thu tinh 0,25
Vao s0, (jéng dau, luu trir h§)
s0; chuyén két qua giai quyet
. TTHC dén Trung tam |,.
Budc 7 PVHCC tinh/ Trung tam Van thu 0,25
PVHCC cap xa (noi tiép
nhan ho so)
Tong thoi gian giai quyét tai Vin phong UBND tinh (3)
(ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1¢) 2,5
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Co quan Thur ty NGi d A Trach nhiém Th(t’l gll‘an
thue hian cong 0i dung cong viéc ir Iy cong Viée (ngagA/ am
: : VIgC viéc)
Trung tdm
PVHCC tinh
hoiic Trung | Tiép nhan va tra két qua giai quyét , Gio hanh
térp PVHCC | TTHC cbo t0 chtrc, cd nhan. Thu phi, | Bd phan tra két qua chinh
cap xa (noi | 1€ phi (néu co).
tiép nhan hd
S0)
(1) +(2)+
Tong thoi gian giai quyet TTHC (3)
(Ke tir ngay nhan du ho so hop [¢) — 05

2. Xac nhan danh sach nguwoi lao dong Viét Nam di lam giap viéc gia dinh &

nwoc Ngoai

Co quan Th}’r tw : n : Trach nhiém Th(‘fi gi‘an
" cong Noi dung cong viéc ot A (ngay lam
thuc hién . xw ly cong viéc 2
VIEC viéc)
Kiém tra, huéng dan, tiép
nhan hod so, quét (scan) tai
Buge 1 | 116 va luu trir ho so dién ti;
chuyén ho so dién tir dén S&
Noi vu (Phong Lao dong,
viéc 1am) dé xu 1y ho so Cong chuae  dugce
Chuyén thong tin vé hd so p}‘}ﬁn cong tiép nhan 0,25
Trung tam tiép nhan trén H¢ théng ho so
PVHCC tinh thong tin giai quyét TTHC
hodc Trung | Budc 2 dén cong chirc cua S& Noi
tam PVHCC vu tai Trung tam PVHCC
cap xa tinh (néu ho so tiép nhan tqi
Trung tam PVHCC cdp xa)

* Co quan tiép nhan hd so c6 trach nhiém chuyén hd so giéy (néu c0) dén
S¢ Noi vu trong thoi han khong qua 01 ngay lam vige ké tir khi tiép nhan
ho so (néu tiép nhan tai Trung tam PVHCC cdp xd).

Tong thoi gian tlep nhan hé so tai Trung tam PVHCC tinh

. : h 1
hoac Trung tam PVHCC cap xa (ké tr ngay nhdan du ho so 0(2)5
hop 1¢) ’
Sé Noiva | Bude 1 Nhan ho so, chuyén cho | Lanh dao Phong Lao 0,25

cOng chire xtr 1y

dong, viéc lam
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Thir tw . . Thoi gian
Co quan N ns n = Trach nhiém .
" cong Noi dung cong viéc v A o (ngay lam
thuc hién . xw ly cong viéc o
VIeC viéc)
Kiém tra, thim dinh ho so; du
Budc 2 thao két qua giai quyet TTHC, | Cong  chuc  dugc 01
trinh 1dnh dao Phong Lao | giao xir 1y ho so
dong, viéc lam
Xem xét, thong qua du thao |, . .
Budc 3 | két qua giai quyét TTHC; (I{g;lh (\i]?(é)cplgfnng Lao 0,25
trinh 1anh dao S& phé duyét e, VIS
.. | Phé duyét két qua giai quyét |, . A
Budc 4 TTHC, chuyén Van thu Lanh dao S& N1 vu 0,25
Déng déq, luu trir ho 50;
. chuyén két qua giai quyét | .
Buoc 5 TTHC cho Trung tim Van thu 0,25
PVHCC tinh
2 1A 14 . ... | CoOng chuc cua So
. Chuyén ho so va két qua giai | .. ) .
BuGe 6 1 1yét TTHC dén UBND tinh E@h@éiﬁmg tam ) 0,25
Tong thoi gian giai quyét‘ tai S& Noi vu (2)
(ke twr ngay nhan du ho so hop 1¢) 2,25
Ticp nhan ho so, quet (scan) | s\ pie ciia Van
tai hqu, lIuu trir ho so dién tir, hona UBND  tinh
Budc 1 | chuyén lanh dao Vian phong | PhonY ! 0,25
UBND tinh phan céng phong ta ~ Trung  tam
A A 1,1 A PVHCC tinh
chuyén moén xtr Iy ho so
Buse 2 NAhan h,0 S0, chuyén cho | Lanh dao Phong Noi 0.25
cong chirc xur 1y vu
Kiém tra, tham dinh ho so;
Budc 3 du thao ket qua giai quyet | Cong chic  duoc 01
Vin phong TTHC, trinh 1anh dao Phong | giao xt ly ho so
UBND tinh NoOI vu
Tham dinh dy thao ket qua
Busc 4 g[al guyeE TTHC, ttlong qua L&nh dao Phong Noi 0.25
va trinh 1anh dao Van phong | vu
UBND tinh
Xem xét, thong qua du thao |, . < .
Buéc5 | két qua giai quyét TTHC, Baélﬁgi‘i’nxa“ phong | 4 55
trinh 1anh dao UBND tinh
Buse 6 Phé duyét két qua gidi quyét | Lanh dao UBND 0.25

TTHC, chuyén Vin thu

tinh
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Thir tw . . Thoi gian
Co quan A ns n = Trach nhiém .
" cong Noi dung cong viéc v A o (ngay lam
thuc hién . xw ly cong viéc o
VIeC viéc)
Vo sb, dong dau, luu trit ho
so; chuyén }(ét qua giai quyét
. TTHC dén Trung tam |,
Buoc PVHCC tinh/ Trung tam Vin the 0,25
PVHCC cip xi (noi tiép
nhdn hé so)
Tong thoi gian giai quyét tai Vin phong UBND tinh (3)
(ké tir ngay nhdn dit hé so hop 1é) 2,5
Trung tam
PVHCC tinh
hodic Trung | Tiép nhin va tra két qua giai quyét , Gio hanh
tém PVHCC | TTHC CI}O t0 chtrc, cd nhan. Thu phi, | B§ phan tra két qua chinh
cap xa (noi | 1€ phi (n€u co).
tiép nhan ho
SO)
Tong thoi gian giai quyét TTHC (1) +(2) +
(ké tir ngay nhén dit ho so hop 18) (3) =05

IV. LINH VUC VIEC LAM

1. Giai quyét hd tro kinh phi dao tao, boi dudng ning cao trinh d ky ning
nghe de duy tri viéc 1am cho ngwoi lao dong

Co quan Thur tw A n ‘A Trach nhiém xirly | Thoi gian
‘n A A NoOi dung cong viéc A A .
thuc hién |cong viéc cong viec (ngay)
Kiém tra, huéng dan, tiép
nhan hd so, quét (scan) tai
Buge 1 | li€0 va luu trir ho so dién ti;
chuyén ho so dién tir dén So
Trung tdm Noi vu (Phong Lao dong,
PVHCC tinh viéc lam) dé xir 1y ho so Cong chuc dugc
hoac Trung phén cong tiép nhan 01
tamcg;/)I‘-;CC Chuyén thong tin vé hé), SO ho so
tiep nhan trén HE thong
thong tin giai quyét TTHC
Budc 2 | dén cong chic cia S& Noi

vu tai Trung tén} PVHCC
tinh (néu ho so tiep nlgdn tai
Trung tdm PVHCC cap xa)
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Co quan
thuc hién

Thur tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém xir ly
cong viéc

Thoi gian
(ngay)

* Co quan tiép nhan ho so ¢6 trach nhiém chuyén ho so glay (néu c0) dén
S¢ Noi vu trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan
ho so (néu tiép nhan tai Trung tam PVHCC cap xa).

Tong thoi gian tiép nhan ho so tai Trung tim PYHCC tinh
hoac Trung tam PVHCC cap xa (ké twr ngay nhan du ho so

hop 1¢)

(1)
01

S& Noi vu

Budce 1

Nhan hd so, chuyén cho
cong chuc xu ly

Lanh dao Phong Lao
dong, viéc lam

01

Budc 2

Kiém tra, thAm dinh hd so,
du thao két qua giai quyét
TTHC, trinh Ianh dao
Phong Lao dong, viéc lam

Cong chac duogc

giao xur 1y ho so

14

Budc 3

Xem Xet, thdng qua dy thao
két qua giai quyet TTHC,
trinh 1anh dao S& phé duyét

Lanh dao Phong Lao
dong, viéc lam

01

Budc 4

Phé duyét két qua giai quyét
TTHC, chuyén Van thu

Lanh dao S& No1 vu

02

Budc 5

Pong dau, luu trir hd so;
chuyén két qua giai quyét
TTHC cho Trung tam
PVHCC tinh

Van thu

01

Budc 6

Tiép nhan, chuyén két qua
giai quyét TTHC dén
UBND tinh

Cong chuc cua So
Noi vu tai Trung tam
PVHCC tinh

01

Tong thoi gian giai quyét TTHC tai Sé Noi vu
(ké tir ngay nhdn dit hé so hop 1é)

(2)
20

Van phong
UBND tinh

Budc 1

Tiép nhan ho so, quét (scan)
tai lidu, luu trit ho so dién
tr, chuyén lanh dao Vin
phong UBND tinh phén
cong phong chuyén mon xu

ly

Cong chuc cua S&
Noi vu tai Trung tam
PVHCC tinh

0,5

Budc 2

Nhan hd so, chuyén cho
cong chuc xur ly

Lanh dao Phong Noi
Vu

0,5

Buoc 3

Kiém tra, thAim dinh hd so;
du thao két qua giai quyét
TTHC, trinh lanh dao
Phong Noi vu

Cong chtc duoc

giao xur 1y hd so

3,9
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Co quan Thur tw A n . Trach nhiém xiw ly | Thoi gian
" n A NOi dung cong viéc A oA .
thuc hién |cong viéc cong viéc (ngay)
Tham dinh dy thao két qua
. giai quyét TTHC, théng qua | La&nh dao Phong Noi
Buge 4 va trinh lanh dao Van phong | vu 01
UBND tinh
Xem xét, théng qua du thao | | . < .
Budc 5 | két qua giai quyét TTHC, Ifjeglll\llgi(i)n?]]an phong 01
trinh 1anh dao UBND tinh
, Phé duyét két qua giai quyét | Lanh dao UBND
Bude 6 TTHC, chuyén Vian thu tinh 02
V‘élo s, déqg dé,u, luu tri
ho so; chuyén két qua giai
. quyét TTHC dén Trung tam | .
Budc 7 PVHCC tinh/ Trung tam Van thu 0.5
PVHCC cap xa@ (noi tiép
nhdn ho so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai Vin phong UBND 3)
tinh 09
(ké tir ngay nhdn di ho so hop 1¢)
Trung tam
PVHCC tinh | ’ ,
hoac Trung | Ti€p nhan va tra két qua giai quyét , Gio hanh
térp PVHCC | TTHC c}}o to chirc, ca nhan. Thu phi, | B0 phan tra két qua chinh
cap xi (noi | 1€ phi (néu co).
ti€ép nhan ho
SO)
Téng thoi gian giai quyét TTHC (1) +(2)+
(ké tir ngay nhdn dit ho so hop I€) (3)=30

V.LINH VUC AN TOAN, VE SINH LAO PONG

1. Giai quyét ché d§ bao hiém tai nan lao déng, bénh nghé nghiép cia
nguoi lao ddng giao két hop dong lao dong véi nhiéu ngudi sir dung lao ddng,
gom: Hb tro chuyén do6i nghé nghiép; kham bénh, chira bénh nghé nghiép; phuc
hdi chire niing lao ddng

Co quan Thu tw A n ‘A Trach nhiém xir ly Thq’l gian
o n A N§i dung cong viéc n " (ngay lam
thuc hién | cong viéc cong viec T
viéc)
Trung tam Kl?m tfa’ huon,g din, tle\l?
PVHCC tinh , nhan ho so, quet (scan) tai A ,
hodic Trung Buéc 1 | liéu va luu trit hd so dién | Cong chu’c’ duoc 0,5
Al T én ho ién tir | phan cong tiép nhan
tam PVHCC to; chuyén hd so dién tu | pL g t1iep nhe

dén S& Noi vu (Phong Lao

ho so
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Coquan | The ty N N Tréch nhiém xirly | 1101 glan
o n A Noi dung cong viéc A e (ngay lam
thwe hién | cong viéc : : cong viec vic)

cap xa

dong, viéc lam) dé€ xu 1y ho
SO

Budc 2

Chuyén thong tin vé hd so
tiép nhan trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC
dén cong chirc ctua S& Noi
vu tai Trung tdm PVHCC
tinh (néu hé so tiép nhdn
tai Trung tam PVHCC cdp
X&)

* Co quan tiép nhan ho so c6 trach nhiém chuyén ho so gidy (néu co) dén
S& Noi vu trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi ti€p nhan
ho so (néu tiép nhan tai Trung tam PVHCC cap xa).

Tong thoi gian tiép nhan ho so tai Trung tim PVHCC tinh

. . h 1
hoac Trung tam PVHCC cap xa (ké tir ngay nhan du ho so (() ;
hop 1¢) ’
Buse 1 NAhan hf) S0, f:huyen cho Lfmh dgs) Pljong Lao 05
cong chuc xu ly dong, viéc lam
Kiém tra, tham dinh hé so,
, du thao két qua giai quyét | Cong chac  duoc
BU6C2 | TTHC, trinh Ianh  dao | giao xir Iy hd so 02
Phong Lao dong, viéc lam
Xem xét, thdong qua du
, thao két qua giai quyét | Lanh dao Phong Lao
Buoc 3 TTHC, trinh lanh dao S¢ | dong, viéc lam 0.5
phé duyét
S Noi vy Phé duyet két qua giai
Budéc 4 | quyét TTHC, chuyén Van | Lanh dao Sé Noi vu 0,5
thu
Pong dau, luu trit ho so,
chuyén ket qua giai quyet
. TTHC TTHC dén Trung |, .
BudeS | am PVHCC tinh/ Trung | ¥ 2" M 0.5
tam PVHCC cap xa (noi
tiép nhan ho so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai S¢ Noi vu (2)
(ke tir ngay nhan du ho so hop 1é) 04
Trung tdm | Tiép nhan, chuyén két qua giai quyét | BO phan tra két qua 0,5
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Co quan Thur tuw ne n ‘A Trach nhiém xir ly Thql glan
i n A Noi dung cong viéc A en (ngay lam
thuc hién | cong viéc cong viéc viéc)
PVHCC tinh | TTHC dén co quan Bao hiém x3 hoi. |
hoac Trung
tam PVHCC|  Tong thoi gian giai quyét tai Trung tim PVHCC tinh 3)
cap xa (noi | hodc Trung tim PVHCC cap xa (ké tir ngay nhdn dii ho so
tiép nhan ho hop 1¢) 0,5
SO)
Tiép nhén két qua TTHC tir S& Noi vu , 2
. A ., e Co quan Bao hiém
va thuc hién chi trd cho nguoi st dung | ., .- 05
. N Xa hoi
C0’7quan Bao | lao dong
hiém xa hoi Tong thoi gian giai quyét TTHC tai co quan Bio hiém xa (4)
hoi
(ké tir ngay nhdn dit ho so hop 18) 05
Téng thoi gian gidi quyét TTHC gg N % '
(ké twr ngay nhan du ho so hop [¢é) 10

2. Hb tro chi phi kham, chira bénh nghé nghiép cho nguai lao dong phat
hién bi bénh nghé nghiép khi da nghi huu hodc khdng con lam viéc trong cac
nghe, cong viéc ¢6 nguy co' bi bénh nghé nghiép

Thu tw . .~ ., | Thoigian
Co quan N A n < Trach nhiém xw ly L9
o cong Noi dung cong viéc n A (ngay lam
thuc hién A cong vi¢c T
viéc viéc)
Kiém tra, huéng din, tiép
nhan ho so, quét (scan) tai
. li€u va luu trir ho so dién tir;
Budce 1 2 1A DT S
chuyén ho so dién tir dén So
No6i vu (Phong Lao dong,
viéc lam) @€ xur 1y ho so Cong chac dugc
phan cong ti€p nhan 0,5

Trung tam
PVHCC tinh
hoac Trung
tam PVHCC
cap xa

Buoc 2

Chuyén thong tin vé hd so
tiép nhan trén HE thong
thong tin giai quyét TTHC
dén coéng chic cua S& Noi
vu tai Trung tdm PVHCC
tinh (néu ho so tié}? nhan tai
Trung tdm PVHCC cdp xd)

ho so

* Co quan tiép nhan ho so co trach nhiém chuyén ho so glay (néu c0) dén
S0 Noi vu trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan
hd so (néu tiép nhan tai Trung tam PVHCC cdp xd).

Tong thoi gian tiép nhan ho so tai Trung tim PVYHCC tinh
hoac Trung tam PVHCC cap xa (ké twr ngay nhan du ho so

(1)
05
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Thu tw . oA . v | Thoi gian
Co quan R ne n ‘A Trach nhiém xur ly R
o cong Noi dung cong viéc A A (ngay lam
thwe hién <A cong viec .A
viéc viéc)
hop 1¢)
Buse 1 NAhan h,o S0, chuyén cho L?nh dg}(A) Phong Lao 05
cong chuc xu ly dong, viéc lam
Kiém tra, thim dinh hd so,
.~ | du thao két qua giai quyét|Coéng chuc duoc
Buoc 2 TTHC, trinh lanh dao Phong | giao xu Iy hd so 02
Lao dong, viéc lam
Xem xét, thdng qua du thao |, . .
Budc 3 | két qua giai quyét TTHC, gggh i@i‘gﬁgﬁfg Lao| g5
S& Néi vu trinh lanh dao S& phé duyét S, VIS
, Phé duyét két qua giai quyét | . . Ny
Budc 4 TTHC. chuyén Vin thu Lanh dao Sé Noi vu 0,5
Pong dau, luu trit hd so;
, chuyén két qua giai quyét| .
Buge 5 TTHC cho Trung tdm Phuc Van thu 0.5
vu hanh chinh céng tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai S¢ Noi vu (2)
(ké tir ngay nhdn dii hé so hop 1é) 04
Trung tam
PVHCC tinh ?Teﬁ g}éan chuyén Eet %ua gidi fll“yet Bo phan tra két qua 0,5
hodc Trung én co quan Bao hiém xa hdi
tam PVHCC
A~ - Tong thoi gian giai quyet tai Trung tim PVHCC tinh
cap xa (noi 3)
tiép nhan hd hoiic Trung tAm PVHCC cip x& (ké tir ngay nhdn dii ho so 05
50) hop 1¢) !
Tiép nhan két qua TTHC tir S& Noi vu e
. A - . Co quan Béo hiém
va thyc hién chi trd cho nguoi lao < hoi 05
Co quan Bio dong '
hiém xa hoi Tong thoi gian giai quyét TTHC tai co quan Béo hiém xa (4)
hoi
(ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1¢) 05
2 ‘e s £ 1)+ (2) +
Tong thoi gian giai quyét TTHC (
@) +#)=

(ké tir ngay nhan dit ho so hop 1é)

10
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3. Kiém tra nha nwéc vé chat lwong san pham, hang hda nhém 2 nhap khau

* Poi véi san pham, hang héa c6 kha nang gay mat an toan theo Danh muyc tai
Phu luc II ban hanh kem theo Thong tw so 09/2025/TT-BNV ngay 18/6/2025 cua B¢
truong Bo Noi vu

Thir tw . . Thoi gian
Co quan A ns . " Trach nhiém =
i cong Néi dung cong viéc o 1o A o (Gio lam
thuc hién . xw ly cong viéc A
VIEC viéc)
Kiém tra, huéng din, tiép
nhan hd so, quét (scan) tai
Buge 1 | 1iéu va luu trir ho so dién b
chuyén ho so di¢n tir dén S&
No6i vu (Phong Lao dong,
viéc 1am) dé xtr Iy ho so Cong chirc  dugc
Chuyen thong tin vé ho so plgﬁn cong tiép nhan 0,5
Trung tam tiép nhdn trén H¢ théng ho so
PVHCC tinh thong tin giai quyet TTHC
hodic Trung | Budc 2 dén cong chirc cua S& Noi
tam PVHCC vu tai Trung tam PVHCC
cap xa tinh (néu hé so tiép nhan tai
Trung tam PVHCC cap xa)
* Co quan tiép nhan ho so c6 trach nhiém chuyén hd so giéy (néu c0) dén
S¢ Noi vu trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan
ho so (néu tiép nhan tai Trung taim PVHCC cdp xd).
Tong thoi gian tiép nhin h0’s0’ tai Trung tim PVHCC ‘tinh (1)
hoac Trung tam PVHCC cap xa (ké tir ngay nhan du ho so 05
hop 1¢) ’
Bude 1 NAhafln h’(‘A) 50, chuyén cho L'Emh de_.uA) Ph(‘)ng Lao 05
cong chirc xtr 1y dong, viéc lam
Kiém tra, thm dinh ho so; du
Buge 2 | Ao két qua giai quyét TTHC, | Cong  chirc  duoc o1
trinh 1anh dao Phong Lao | giao xir 1y ho so
dong, viéc lam
Xem xét, thong qua du théo |, . .
S Noi vu | Bude 3 | két qua giai quyét TTHC; ]5? nh dz’.l? I;bong Lao 0,5
trinh lanh dao SO phé duyet | Core Viee 1am
. Phé duyét két qua giai quyét | | . . NTA:
Buéc 4 TTHC, chuyén Van thu Lanh dao S& Noi vu 0,5
Dc’)ng déq, luu trir ho 50;
Bude 5 chuyén két qua gidi quyét Vin thu 0.5

TTHC cho
PVHCC tinh

Trung tam
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Thir tw . . Thoi gian
Co quan N ns . " Trach nhiém =
n cong Noi dung cong viéc o 1o A o (Gio lam
thuc hién . xw ly cong viéc A
VIeC viéc)
Chuyén ho so va két qua giai Cong chic cua So
BuGe 6 | 1yét TTHC dén UBND tinh I;\‘}hvélé@‘tlirﬁlmg am | 05
Tong thoi gian giai quyét tai S& Noi vu (2)
(ké tir ngay nhén dit hé so hop 1é) 3,5
”ljl.epAnhan ho~sor,kquet .(AS Car)) Cong chuc cua Van
tai liéu, luu trir ho so dién tir, . ,
. 2 s < . phong UBND tinh
Budc 1 | chuyén lanh dao Van phong | . ~ 0,4
UBND tinh phan céng phong ta = Trung  am
A A1, 1A PVHCC tinh
chuyén mon xur 1y ho so
Busc 2 NAhan h,o swo, , chuyén cho | Lanh dao Phong Noi 0.4
cong chirc xtur 1y vu
Kiém tra, Ehrfun dinh ho S0;
Busc 3 du thao !(et qua gial qu\yet C_ong w c,huzg duoc 16
TTHC, trinh 1anh dao Phong | giao xtr ly ho so
NoOi vu
Tham dinh dy thio két qua
Busc 4 giai quyet TTHC, théng qua | Lanh dao Phong Noi 0.4
Vin phong va trinh 1anh dao Van phong | vu ’
UBND tinh UBND tinh
Xem xét, thong qua du thao |, . < .
Buoc5 | két qua gidi quyét TTHC, b"‘éﬁgi‘i’nxa“ phong | 4
trinh lanh dao UBND tinh
. . | Phé duyét két qua giai quyét | Lanh dao UBND
BuGC 6 | 1rHC chuyén Van thu tinh 0.4
Vao sb, Cjéng dau, luu trix hf)
s0; chuyén két qua giai quyet
. TTHC dén Trung tam | ,.
Bude 7 PVHCC tinh/ Trung tam Van thu 0,4
PVHCC cap xa (noi tiép
nhdan ho so)
Tong thoi gian giai quyét tai Vin phong UBND tinh (3)
(ké tir ngay nhdn dit hé so hop 1é) 04
Trung tam
PVHCC tinh , , ,
hoac Trung Tiép nhan va tra két qua giai quyet , Gio hanh
tdm PVHCC | TTHC cho t6 chire, ca nhan. Thu phi, | B0 phan tra két qua chinh

cap xa (noi
tiép nhan ho
SO)

1¢ phi (néu co).
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Co quan
thuc hién

Tha ty
cong
Viéc

Noi dung cbng viéc

Trach nhiém
X ly cong viéc

Thoi gian
(Gio lam

viéc)

Tépg thoi gian giai qqyét TTHC
(ké tw ngay nhan du ho so hop [é)

D +@)+
(3)
=08 gior
lam viéc

VI. LINH VUC CONG CHUC

1. Thii tuc Thi tuyén cong chire

Thir tuw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Pon vi/ ngudi thue hién

Thoi gian thuc hién

Nguoi ding ky du tuyén

Nguoi dang ky du tuyén;

ndp Phiéu ding ky du tuyén | Cong chtc tiép nhan ho
Bu6c 1 | theo Thong bao tuyén dung [so  tai Trung tAm
clia co quan c6 thim quyén | PVHCC tinh/ Trung tdm
tuyén dung. PVHCC cép x3
Kiém tra diéu kién dy tuyén
tai Phiéu dang ky du tuyén
dé kiém tra diéu kién, tiéu
chuan cia nguoi dang ky du Cham nhat 13 15 ngay
tuyén; théng bao trén trang (Truong hop trén 500
Budce 2 | thong tin dién tir hodc cong | HOi dong tuyén dung. nguoi dang ky thi
thong tin dién tir danh sach cham nhat 1a 30
thi sinh du diéu kién, tiéu ngay)
chuan du thi va théng tin
lien quan dén viéc to chirc
tuyén dung.

Buéc 3 CTI?I,IZh‘IC thi tuyen cong Hoi dong tuyén dung. | Theo ké hoach k¥ thi.
Cham nhat 13 05 ngay
lam viéc ké tir ngay

Téng hop va bao cao két . : hqéln thanh viée ch?‘lm

Budc 4 \ ‘ Ho1 dong tuyén dung. thi hodc xét nghiép

qua. A \ 3
vu chuyén nganh (ké
ca phic khdo, néu
co).
Nguoi dimg dau co quan Iqham .I}hat 1;a QS ngay
. A N B 2 A ;| lam viéc ké tur ngay
Budc 5 | Phé duyét két qua. c6 tham quyén tuyén A . .
dung cong chuc. n;h an du’qci ba? cao
tong hop két qua.
Cong khai va thong bao két ‘ 7 Cham nhat 13 02 ngay
Budc 6 | qua: Cong khai trén trang | Hoi dong tuyén dung. lam viéc ké tir ngay

thong tin dién ttr hoic cong

c6 quyét dinh phé
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Thir tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Don vi/ ngudi thue hién

Thoi gian thuc hién

thong tin dién tr cua tinh;
i thong bao cong nhan két
qua trang tuyén cho thi
sinh.

duyét két qua trung
tuyén.

‘ 7 Cham nhat 1 20 ngay
. Hoan thi¢n hd so tuyén | S& Noi vu; Nguoi trang | ké tr ngay danh sach
Buoc 7 2 , X
dung. tuyén. tring tuyén duoc
cong khai.
, q Cham nhat 1a 05 ngay
Quyét dinh tuyén dung, | S& Noi vu; Trung tam lam viéc k€ tir ngay
Budc 8 | thdng bao t6i ngudi tring | PVHCC tinh/ Trung tdm |het thoi han hoan
tuyen. PVHCC cap xa thién ho so tuyén
dung.
Nhan viéc: Nguoi dugce ., ) .. | Cham nhét 1a 30 ngay
. 2 X A in Pon vi st dung; Nguoi |, z . \ . Z
Buoc 9 | tuyén dung dén nhén viéc trline tuvén ké tuor ngay co quyet
tai don vi. g tuyen. dinh tuyén dung.

Tong thoi gian giai quyét TTHC
(ké tir ngay hét thoi hgn nhan phiéu ding ky dw tuyén)

T6i da 190 ngay

2. Thii tuc xét tuyén cong chirc

Thir tuw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Don vi/ ngwdi thue hién

Thoi gian thuc hién

Budc 1

Nguoi dang ky du tuyén nop
Phiéu dang ky du tuyén theo
Thong bao tuyen dung cua
co quan cO thAm quyén
tuyén dung.

Nguoi dang ky du tuyen
Cong chire tiép nhan ho
so tai  Trung tam
PVHCC tinh/ Trung tam
PVHCC cap xa

Buoc 2

Kiém tra diéu kién du tuyén
tai Phiéu dang ky du tuyén
dé kiém tra diéu kién, tiéu
chuén cua nguoi dang ky du
tuyén; thong bao trén trang
thong tin dién t hodc cong
thong tin dién t&r danh sach
thi sinh du diéu kién, tiéu
chuan dy xét. Truong hop
ngudi dy tuyén khong dap
g diéu kién, tiéu chuan thi
phai thong bao va néu rd ly
do.

Hoi dong tuyén dung.

Cham nhét 13 15 ngay
(Truong hop trén 500
nguoi dang ky thi
chdm nhat 1a 30
ngay)

Budc 3

T6 chac xét tuyén cong

Hoi dong tuyén dung.

Theo ké hoach ky xét
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Thir tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

DPon vi/ ngwdi thue hién

Thaoi gian thuc hién

chirc.

tuyén.

Téng hop két qua, bao céo

Cham nhat la 05 ngay
lam viéc ké tur ngay

Budc 4 | nguoi dung déq co quan c6 | Hoi déng tuyén dung. hoan thanh viéc xét
tham quyén tuyén dung. nghi¢p vu chuyén
nganh.
Nguoi dimg dau co quan qham .rihat I;a 95 ng?y
, n Ao 1 Ae . 2 A : | lam viéc ké tir ngay
Budce 5 | Phé duyét két qua. cO0 tham quyén tuyén ha . .
dung cong chirc nian duqq bdo  cdo
' ' tong hop két qua.
Cong khat va thong bdo ket Cham nhét 1a 02 ngay
qua: Cong khai trén trang . A 1A e .
A e oaiA a1 < R lam viéc ké tor ngay
. thong tin dién tor hodc cong | . +x 2 . L, 4 A
Budc 6 n a0 o, | HO1 dong tuyén dung. c6 quyet dinh phé
thong tin dién tir cua tinh; N .
A L A1 X duyét két qua trang
gui thong bao cong nhan keét tuvén
qua trang tuyén cho thi sinh. yen.
‘ 7 Cham nhat 1 20 ngay
. Hoan thién ho so tuyén | S6 NoOi vu; Nguoi trang | ké tir ngay danh sach
Budce 7 2 , :
dung. tuyén. traing tuyén duogc
cong khai.
, 7 Cham nhat 1a 05 ngay
Quyét dinh tuyén dung, |S& NoOi vu; Trung tam lam viéc k& tir ngay
Bude 8 | thong béo t6i nguoi trung | PVHCC tinh/ Trung tam | het thoi han  hoan
tuyén. PVHCC cap xa thién hd so tuyén
dung.
, Nh%n viee. Ngu;’m .fTu’QC' Pon vi st dung; Nguoi C;h am nhe}t la %0 nesy
Budc 9 | tuyén dung dén nhan viéc tai trline tuvén ké tur ngay co quyet
don vi. & tuyen. dinh tuyén dung.

dé dam bao tuan thu quy dinh phap luat)

Tong thoi gian giai quyét TTHC

(ké tir ngay hét thoi han nhan phiéu dang ky du tuyén)
* Poi voi truong hop déc biét tai Budc 2 (so luong nguoi dang ky
du tuyén tir 500 ngudi tré 18n), thoi gian kiém tra diéu kién duoc
phép kéo dai den 30 ngdy theo quy dinh. Trong truong hop nay,
Ho6i dong tuyén dung cé trach nhiém ra soat, day nhanh tién do
thuc hién cac budce ndi bo khac (Bude 4, Budce 5, Buoc 6, Bude 7)

Téi da 85 ngay
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